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第1章 [bookmark: _Toc157172134]背景与目标
1.1. [bookmark: _Toc157172135]背景介绍
随着城市化加速，中国机动车保有量持续增长，反映出经济发展和生活方式的变化。机动车数量的显著增加，城市停车位的紧张问题日益凸显。大量汽车的增加对城市交通产生了重要影响，不仅造成了停车难的问题，也加剧了道路拥堵。这些挑战要求城市规划者采取有效措施，如扩建停车设施和优化交通管理，以提高城市交通的效率和可持续性。
目前城市停车需求迅速增长，但停车设施的增加速度往往跟不上这一需求，城市停车问题变得日益严重。这一问题主要表现在以下几个方面：
1. 停车位与停车需求供需不平衡：在许多城市中，特别是人口和车辆密集的大城市，停车位的供给严重不足。在停车需求和供给的不平衡中，市中心的停车位尤其紧张，而城市外围的停车压力相对较小。
2. 停车管理信息化程度低：很多城市的停车管理还未能实现高效的信息化，导致无法有效利用现有停车资源。这种信息化程度低下的情况使得驾驶员很难了解和利用空闲停车位，进而增加了寻找停车位的难度和时间。
3. 停车规划缺乏统一管理：很多城市在停车规划和管理方面缺乏统一和科学的方法，这导致了停车资源的不均衡分配和利用。例如，许多城市的商业区和居住区之间存在停车资源的壁垒，无法实现资源的共享。
4. 停车服务体现差：由于停车位的紧张和管理的不规范，很多市民在停车时遭遇困难，如难以找到停车位、停车费用过高等问题，这些都影响了市民的停车体验和整体对城市停车服务的满意度。
为应对这一问题，全面推进信息技术和智能化技术在停车领域的广泛应用，以此提高停车位的供给水平，改善城市交通状况，提升城市居民的生活质量。
1.2. [bookmark: _Toc157172136]目标
建立城市智慧停车平台，通过整合大数据、云计算、物联网和移动互联网等先进技术，创新和优化停车收费管理模式，提高城市停车管理水平，降低管理成本。平台的核心是停车数据和车主数据，构建了一个实时、共享、城市的停车大数据系统，形成了完整的停车信息生态产业链。
通过打造全域智慧停车平台，充分激活城市资源，实现停车数据资源的开放共享，为城市交通管理提供有力支持。停车场作为城市公共服务资源的重要组成部分，其数据的整合与开放对于提高交通效率、优化停车资源配置至关重要：
1.城市资源激活：平台将整合城市内各停车场的数据，实现资源的动态调配和智能管理，提高停车位的利用效率，减缓交通拥堵。
2.停车数据开放共享：将停车数据开放给县政府相关职能部门、运营管理部门以及广大机动车驾驶人，以促进数据的共享与流通，为城市停车管理提供更多的决策依据。
3.面向智能服务系统：打造一套完整的面向用户、管理单位和政府的智能化停车服务系统，通过各类应用和服务，实现停车过程的便捷、高效。
4.推进停车管理发展：通过大数据分析，为城市路边停车和停车场管理提供精准的决策支持，推动停车管理的现代化和智能化发展。
该平台将成为城市停车服务的重要基础设施，为市民提供更便捷的停车体验，为政府提供更高效的管理手段，推动城市停车管理的发展，优化城市交通结构，提高城市管理水平。
第2章 [bookmark: _Toc157172137]系统需求分析
1. [bookmark: _Toc157172138][bookmark: _Toc147996420][bookmark: _Toc148010708][bookmark: _Toc148012824][bookmark: _Toc154848726][bookmark: _Toc154926314][bookmark: _Toc154926558][bookmark: _Toc154929193][bookmark: _Toc147997044][bookmark: _Toc148525413][bookmark: _Toc148001493][bookmark: _Toc148001590][bookmark: _Toc154760850][bookmark: _Toc154848201][bookmark: _Toc148011540][bookmark: _Toc154849288][bookmark: _Toc154852195][bookmark: _Toc154769918][bookmark: _Toc148009327][bookmark: _Toc148174379][bookmark: _Toc147995280][bookmark: _Toc154821835][bookmark: _Toc154918632][bookmark: _Toc154920634][bookmark: _Toc154920746][bookmark: _Toc147997304][bookmark: _Toc154928807][bookmark: _Toc148254995][bookmark: _Toc154958450][bookmark: _Toc154961889][bookmark: _Toc154991845][bookmark: _Toc155083786][bookmark: _Toc154992153][bookmark: _Toc155088153][bookmark: _Toc154994539][bookmark: _Toc155086434][bookmark: _Toc154934490][bookmark: _Toc154961200][bookmark: _Toc154991651][bookmark: _Toc154961786][bookmark: _Toc154991067][bookmark: _Toc154994638][bookmark: _Toc154991944][bookmark: _Toc154994737][bookmark: _Toc155080038][bookmark: _Toc154961992][bookmark: _Toc154958736][bookmark: _Toc154962806][bookmark: _Toc155085377][bookmark: _Toc154959291][bookmark: _Toc154955211][bookmark: _Toc154990569][bookmark: _Toc154990674][bookmark: _Toc154990962][bookmark: _Toc154991232][bookmark: _Toc154991425][bookmark: _Toc154991524][bookmark: _Toc157078868][bookmark: _Toc155106242][bookmark: _Toc157088326][bookmark: _Toc157088383][bookmark: _Toc155103258][bookmark: _Toc155439512][bookmark: _Toc156397865][bookmark: _Toc155169547][bookmark: _Toc157077073][bookmark: _Toc157077260][bookmark: _Toc155100211][bookmark: _Toc157075621][bookmark: _Toc155447973][bookmark: _Toc157082692][bookmark: _Toc155444724][bookmark: _Toc157079483][bookmark: _Toc157075830][bookmark: _Toc155444463][bookmark: _Toc155447891][bookmark: _Toc155094155][bookmark: _Toc157078325][bookmark: _Toc155095643][bookmark: _Toc155446664][bookmark: _Toc155446770][bookmark: _Toc157075149][bookmark: _Toc157078659][bookmark: _Toc155106872][bookmark: _Toc157081918][bookmark: _Toc155439652][bookmark: _Toc157082095]
2. [bookmark: _Toc147996421][bookmark: _Toc148001494][bookmark: _Toc147995281][bookmark: _Toc148009328][bookmark: _Toc148001591][bookmark: _Toc147997045][bookmark: _Toc147997305][bookmark: _Toc148012825][bookmark: _Toc148254996][bookmark: _Toc148525414][bookmark: _Toc148174380][bookmark: _Toc148011541][bookmark: _Toc154821836][bookmark: _Toc154852196][bookmark: _Toc154769919][bookmark: _Toc154849289][bookmark: _Toc154848727][bookmark: _Toc154848202][bookmark: _Toc154918633][bookmark: _Toc154920635][bookmark: _Toc148010709][bookmark: _Toc154920747][bookmark: _Toc154760851][bookmark: _Toc154962807][bookmark: _Toc154961993][bookmark: _Toc154926559][bookmark: _Toc154928808][bookmark: _Toc154958737][bookmark: _Toc154926315][bookmark: _Toc154959292][bookmark: _Toc154961787][bookmark: _Toc154961890][bookmark: _Toc154929194][bookmark: _Toc154934491][bookmark: _Toc154955212][bookmark: _Toc154990570][bookmark: _Toc154990675][bookmark: _Toc154990963][bookmark: _Toc154991068][bookmark: _Toc154958451][bookmark: _Toc154961201][bookmark: _Toc155080039][bookmark: _Toc155100212][bookmark: _Toc155444725][bookmark: _Toc155446771][bookmark: _Toc155447892][bookmark: _Toc155447974][bookmark: _Toc155446665][bookmark: _Toc156397866][bookmark: _Toc155094156][bookmark: _Toc154994639][bookmark: _Toc155169548][bookmark: _Toc154991426][bookmark: _Toc155444464][bookmark: _Toc155085378][bookmark: _Toc155083787][bookmark: _Toc154994738][bookmark: _Toc154991525][bookmark: _Toc155088154][bookmark: _Toc155095644][bookmark: _Toc155086435][bookmark: _Toc154991652][bookmark: _Toc154991233][bookmark: _Toc154992154][bookmark: _Toc155103259][bookmark: _Toc155106243][bookmark: _Toc155439513][bookmark: _Toc155439653][bookmark: _Toc154991945][bookmark: _Toc154994540][bookmark: _Toc155106873][bookmark: _Toc154991846][bookmark: _Toc157088384][bookmark: _Toc157172139][bookmark: _Toc157078660][bookmark: _Toc157078326][bookmark: _Toc157075622][bookmark: _Toc157078869][bookmark: _Toc157079484][bookmark: _Toc157082693][bookmark: _Toc157088327][bookmark: _Toc157081919][bookmark: _Toc157082096][bookmark: _Toc157075831][bookmark: _Toc157075150][bookmark: _Toc157077261][bookmark: _Toc157077074]
2. [bookmark: _Toc148174381][bookmark: _Toc148254997][bookmark: _Toc148011542][bookmark: _Toc147996422][bookmark: _Toc148525415][bookmark: _Toc147997046][bookmark: _Toc148012826][bookmark: _Toc148010710][bookmark: _Toc148001495][bookmark: _Toc148001592][bookmark: _Toc154926560][bookmark: _Toc154848203][bookmark: _Toc154760852][bookmark: _Toc154821837][bookmark: _Toc154920748][bookmark: _Toc154852197][bookmark: _Toc154918634][bookmark: _Toc148009329][bookmark: _Toc154769920][bookmark: _Toc147995282][bookmark: _Toc154926316][bookmark: _Toc154928809][bookmark: _Toc154848728][bookmark: _Toc147997306][bookmark: _Toc154849290][bookmark: _Toc154920636][bookmark: _Toc154961891][bookmark: _Toc154990571][bookmark: _Toc154990964][bookmark: _Toc154961202][bookmark: _Toc154962808][bookmark: _Toc154991069][bookmark: _Toc154991234][bookmark: _Toc154961994][bookmark: _Toc154990676][bookmark: _Toc154991427][bookmark: _Toc154955213][bookmark: _Toc154929195][bookmark: _Toc154934492][bookmark: _Toc154958452][bookmark: _Toc154958738][bookmark: _Toc154959293][bookmark: _Toc154961788][bookmark: _Toc154994541][bookmark: _Toc154991946][bookmark: _Toc154992155][bookmark: _Toc155080040][bookmark: _Toc154994739][bookmark: _Toc154994640][bookmark: _Toc155083788][bookmark: _Toc154991526][bookmark: _Toc154991653][bookmark: _Toc155085379][bookmark: _Toc154991847][bookmark: _Toc155086436][bookmark: _Toc155088155][bookmark: _Toc155094157][bookmark: _Toc155095645][bookmark: _Toc155106244][bookmark: _Toc155100213][bookmark: _Toc155103260][bookmark: _Toc155106874][bookmark: _Toc155169549][bookmark: _Toc155439514][bookmark: _Toc155446666][bookmark: _Toc155444465][bookmark: _Toc155444726][bookmark: _Toc155446772][bookmark: _Toc155447893][bookmark: _Toc155439654][bookmark: _Toc157078661][bookmark: _Toc155447975][bookmark: _Toc157075623][bookmark: _Toc157082694][bookmark: _Toc157077262][bookmark: _Toc157081920][bookmark: _Toc156397867][bookmark: _Toc157075832][bookmark: _Toc157078870][bookmark: _Toc157082097][bookmark: _Toc157075151][bookmark: _Toc157088328][bookmark: _Toc157078327][bookmark: _Toc157079485][bookmark: _Toc157077075][bookmark: _Toc157088385][bookmark: _Toc157172140]
2.1. [bookmark: _Toc157172141]用户需求
城市智慧停车平台的用户群体非常广泛，涉及到几乎所有需要在城市中停车的人，根据城市实际情况，用户群体分析主要涵盖私家车主、旅游景点和城市商家、城市管理者和规划者和停车泊位运营人员。
2.1.1. [bookmark: _Toc157172142]私家车主
私家车主作为城市路边停车位和停车场主要使用人，同时也是智慧停车平台的核心用户群体，他们的需求主要集中在以下几个方面：
1. 快速定位空闲停车位：私家车主最迫切的需求是快速找到停车位。智慧停车平台应提供实时的停车位信息，帮助他们轻松定位到附近的空闲停车位，减少在寻找停车位上的时间和精力消耗。
2. 便捷的支付方式：简化的支付过程可以大大提高私家车主的停车体验。智慧停车平台应提供多种支付选项，如移动支付、自动扣费等，使得支付过程快捷、无需现金交易。
3. 价格透明性：私家车主希望在使用停车位前了解具体的收费标准，包括任何可能的额外费用。智慧停车平台应配套提供清晰、透明的定价信息。
4. 导航至停车位：尤其在不熟悉的地区，私家车主需要平台提供准确的导航至选定的停车位，包括路线规划和步行导航。
5. 预约停车位：在高需求区域，预约停车位的功能非常重要。智慧停车平台允许用户提前预订停车位，确保在到达目的地时有确保的停车位置。
6. 安全性：私家车主关心的另一重要方面是停车位的安全性。智慧停车平台应具备监控和安全功能，确保车辆在停放期间的安全。
7. 用户友好的界面：智慧停车平台应该具备直观、易于使用的用户界面，使得用户可以轻松地获取信息和完成操作，无论是在移动应用还是停车终端上。
8. 实时交通信息：除了停车信息外，私家车主也可能对周边的交通状况感兴趣，智慧停车平台可以集成实时交通更新，帮助用户规划行程，避免拥堵区域。
9. 客户支持：当遇到技术问题或有关停车的疑问时，用户期望能够获得及时有效的客户支持。智慧停车平台需要提供方便的客户服务通道。
私家车主的需求涵盖了从寻找和支付停车位的便利性，到停车安全和客户服务的全面性。智慧停车平台应以满足这些需求为目标，以提升他们的整体停车体验。
2.1.2. [bookmark: _Toc157172143]旅游景点和城市商家
旅游景点和城市商家作为智慧停车平台的使用人员，他们的需求主要集中在提升顾客体验、增加停车场的效率和收益、促进商业活动和提高安全性等方面。以下是对他们需求的详细分析：
1. 增强顾客体验：旅游景点和城市商家希望通过智慧停车平台提供便捷的停车体验，以吸引更多顾客。例如，实时的停车位信息、快速的支付流程和直观的导航系统可以减少顾客寻找停车位的时间和不便。
2. 提高停车场运营效率：有效管理停车资源是他们的核心需求。智慧停车平台可以自动监测和调整车位分配，提供高效的车位管理，从而减少空置率并提高运营效率。
3. 动态定价策略：通过智慧停车平台实现动态定价可以帮助他们根据需求高低自动调整停车费用，最大化收益，尤其在高峰期或特殊活动期间。
5. 促进商业活动：旅游景点和商家希望通过智慧停车平台促进商业活动。例如，为消费一定金额的顾客提供免费或折扣停车服务，或者与特定活动结合提供特殊停车优惠。
6. 数据分析和市场洞察：智慧停车平台提供的数据分析功能可以帮助旅游景点和商家更好地了解顾客行为和偏好。这些信息对于市场营销策略、客流管理和未来规划非常有用。
8. 客户服务和支持：在遇到停车问题时，顾客需要及时有效的支持。智慧停车平台需要提供易于接触的客户服务，帮助解决支付、导航或其他停车相关问题。
旅游景点和城市商家通过智慧停车平台的使用，不仅能够提升顾客体验和满意度，还能通过更高效的运营管理增加收入，同时也有助于实现商业目标和提高停车场的安全性。
2.1.3. [bookmark: _Toc157172144]城市管理者和规划者
城市管理者和规划者是城市智慧停车平台的关键用户群体，他们的需求主要集中在提高城市交通管理效率、优化城市规划设计以及提升公共服务水平等方面。以下是对这一用户群体需求的详细分析：
1. 数据驱动的决策支持：城市管理者和规划者需要依赖准确、全面的数据来做出更有效的决策。智慧停车平台提供的实时数据，如停车使用率、高峰时段、用户行为模式等，可以帮助他们分析城市交通和停车的趋势，从而制定更有针对性的政策和规划。
2. 交通流量管理：为了缓解交通拥堵，城市管理者需要智慧停车平台提供关于车流量分布和峰值时段的信息，从而协助他们在必要时进行交通管控和引导。
3. 优化城市规划：城市规划者利用智慧停车平台的数据，可以更好地理解城市各区域的停车需求，优化停车设施的布局。例如，确定哪些区域需要增加停车场或扩建现有设施。
4. 促进城市可持续发展：智慧停车平台的数据可以帮助城市管理者和规划者推广环保和可持续交通方式。例如，通过优化停车资源分配，减少因寻找停车位产生的碳排放。
5. 政策制定和执行：城市管理者需要智慧停车平台的支持来制定并执行有效的停车政策，如动态定价、高峰时段限制等，以改善城市交通状况。
6. 安全监管：提高城市停车场所的安全性是管理者的另一关键需求。智慧停车平台提供的监控和报警功能可以帮助及时发现和处理违规停车、盗窃等安全问题。
7. 公众交通与停车设施的协调：城市规划者希望智慧停车平台能够与公共交通系统协调，提供综合的交通解决方案，例如，在公共交通站点附近优化停车设施。
8. 提升公共服务质量：智慧停车平台还需要提供用户反馈和投诉处理机制，帮助城市管理者提升服务质量，更好地响应市民需求。
城市管理者和规划者利用智慧停车平台的数据和功能，不仅可以提高城市交通管理的效率和效果，还能促进城市的可持续发展和居民的生活质量。
2.1.4. [bookmark: _Toc157172145]路边停车位和停车场运营人员
城市管理者和规划者是城市智慧停车平台的关键用户群体，他们的需求主要集中在提高城市交通管理效率、优化城市规划设计以及提升公共服务水平等方面。以下是对这一用户群体需求的详细分析：
1. 数据驱动的决策支持：城市管理者和规划者需要依赖准确、全面的数据来做出更有效的决策。智慧停车平台提供的实时数据，如停车使用率、高峰时段、用户行为模式等，可以帮助他们分析城市交通和停车的趋势，从而制定更有针对性的政策和规划。
2. 交通流量管理：为了缓解交通拥堵，城市管理者需要智慧停车平台提供关于车流量分布和峰值时段的信息，从而协助他们在必要时进行交通管控和引导。
3. 优化城市规划：城市规划者利用智慧停车平台的数据，可以更好地理解城市各区域的停车需求，优化停车设施的布局。例如，确定哪些区域需要增加停车场或扩建现有设施。
4. 促进城市可持续发展：智慧停车平台的数据可以帮助城市管理者和规划者推广环保和可持续交通方式。例如，通过优化停车资源分配，减少因寻找停车位产生的碳排放。
5. 政策制定和执行：城市管理者需要智慧停车平台的支持来制定并执行有效的停车政策，如动态定价、高峰时段限制等，以改善城市交通状况。
6. 安全监管：提高城市停车场所的安全性是管理者的另一关键需求。智慧停车平台提供的监控和报警功能可以帮助及时发现和处理违规停车、盗窃等安全问题。
7. 公众交通与停车设施的协调：城市规划者希望智慧停车平台能够与公共交通系统协调，提供综合的交通解决方案，例如，在公共交通站点附近优化停车设施。
8. 提升公共服务质量：智慧停车平台还需要提供用户反馈和投诉处理机制，帮助城市管理者提升服务质量，更好地响应市民需求。
城市管理者和规划者利用智慧停车平台的数据和功能，不仅可以提高城市交通管理的效率和效果，还能促进城市的可持续发展和居民的生活质量。
2.2. [bookmark: _Toc157172146]系统架构需求
城市智慧停车平台架构应满足用户停车数据需求，建立在坚实的系统安全体系、严格的标准规范体系以及强大的底层支撑基础之上。系统应包括停车数据采集、停车业务处理、数据存储和网络传输等关键组件，以确保系统的全面性和协调性。系统核心以高效的数据处理为依托，将停车服务的各个模块有效连接，形成一个有机的整体。
系统宜采取Browser/Server（浏览器/服务器，简称B/S）模式架构和系统服务相结合的模式，以适应多层次的用户需求。基于B/S架构设计，能提供直观、友好的用户交互界面，展示系统的多项功能。同时，为了处理底层的通信、接口交互、数据库操作和数据分析等任务，系统后台运行多个服务模块。这些模块承担数据的传输、获取、解析、分析、处理、封装和发布等关键流程，形成系统的技术支撑骨干。
子系统部分可采用功能模块接入模式，以平衡前端的用户展示需求和后端的数据处理需求。这种设计不仅使得用户能够轻松地理解和操作系统功能，还确保了系统的高效运作和数据处理的准确性和可靠性，从而为停车服务提供全面和高效的支持。
此外，系统整体架构要特别强调安全体系和标准规范体系的建设。系统安全体系涵盖数据加密、用户身份验证、访问控制等多重安全措施，以确保停车服务系统的信息安全。标准规范体系则遵循行业标准和政府规定，确保系统设计和运行符合法律法规和行业标准。
2.3. [bookmark: _Toc157172147]业务功能需求
城市智慧停车平台应提供多种停车资源的联网接入和互联网化停车服务，涵盖了停车服务的各个方面，包括但不限于路边停车管理、停车场联网运行、停车诱导、停车缴费、停车运营管理、停车实时数据展示、停车数据分析、咨询投诉和设备远程管理等服务。
1. 路边停车管理：智慧停车平台的路边停车管理功能旨在为驾驶员提供实时的路边停车位信息。这包括每个停车位的位置、是否被占用、以及相关的停车费用。系统通过集成的传感器和摄像头技术实时更新停车位状态，允许驾驶员快速找到空闲的位置。此外，系统还支持移动支付功能，驾驶员可以通过智能手机应用直接完成停车费用的支付，大大提高了停车的便利性。对于违规停车，系统可以通过监控设备进行识别并通知相关管理部门，从而有效维护停车秩序。
2. 停车场联网运行：这一功能通过将城市内的多个停车场连接到统一的网络平台上，实现资源共享和集中管理。它使得不同区域的停车场能够协同工作，优化整个城市的停车资源分配。例如，当县城中心区域的停车场接近满载时，系统可以将驾驶员引导至附近区域的停车场。此外，联网运行还允许运营者进行统一的价格设置和收益管理，确保停车资源的有效利用和经济效益最大化。
3. 车位引导系统：智慧停车平台的这一功能基于实时交通和停车数据提供动态的停车指引。它不仅告诉驾驶员附近哪里有空闲停车位，还能提供最佳的路线规划，避免不必要的绕行和交通拥堵。此外，车位引导系统可以与城市交通信号系统集成，进一步优化交通流量和减少拥堵。
4. 停车缴费系统：这个功能集成了各种电子支付方式，允许用户通过移动应用、网页或自助终端轻松完成停车费用的支付。系统支持多种支付渠道，包括信用卡、移动支付等，确保支付过程的安全和便捷。此外，系统还可以提供自动扣费服务，使得重复用户无需每次都进行手动支付，进一步简化停车过程。
5. 停车运营管理：智慧停车平台为运营者提供强大的后台管理工具。这包括实时监控停车场的使用情况、管理财务收入、调整停车费率、优化车位分配和巡检人员排班等。运营管理工具可以帮助运营者更好地理解用户需求，做出数据驱动的决策，从而提高停车场的运营效率和财务表现。
6. 停车实时数据展示：平台能够实时展示包括车位使用率、车流量、停车时长等关键数据。这对于监控当前的停车状况和进行及时的调整非常重要。实时数据展示对于理解停车模式和优化资源分配具有重要价值。
7. 停车数据分析：智慧停车平台通过收集和分析大量的停车数据提供深入的洞察。这包括用户行为模式分析、需求预测、停车趋势分析等。这些数据对于制定有效的停车策略、优化城市规划和改进停车服务至关重要。
8. 咨询投诉服务：平台提供用户咨询和投诉处理服务，确保用户问题和反馈得到及时回应。这增加了用户满意度，并有助于改善服务质量。
9. 设备远程管理：该功能允许系统管理员远程监控和管理停车设备，包括视频桩设备、入口控制系统、监控摄像头和支付终端等。这确保了设备的正常运行，及时处理故障和维护需求，保障系统的稳定性和可靠性。
这些功能共同构成了智慧停车平台的核心，不仅提高了停车效率，还为城市交通管理和规划提供了重要的支持。
2.4. [bookmark: _Toc157172148]接口需求
城市智慧停车平台在接口设计上应当满足广泛的兼容性需求，以适应来自不同厂家的设备和多样化的系统之间的数据传输。这种兼容性是实现智慧停车系统全面功能和高效运行的基础。需求的详细描述如下：
1. 多厂家设备兼容性：智慧停车涉及多种设备，如视频桩、传感器、摄像头、PMS控制和支付终端等，这些设备可能来自不同的制造商，使用不同的技术标准和通信协议。为了实现这些设备的无缝集成，智慧停车平台必须设计通用且灵活的接口，支持各种标准（如TCP/IP、Bluetooth、NFC等）。这可能涉及到开发适配器或中间件，以转换不同设备间的数据格式和信号，确保系统中不同设备的兼容性和协调工作。
2. 系统间数据传输：智慧停车平台不仅需要与停车相关的设备通信，还要与城市的其他管理系统（如交通控制中心、支付系统、城市智慧综合管理平台等）进行数据交换。这要求平台支持各种数据交换格式和通信协议，如XML、JSON、RESTful API、SOAP等。接口设计需要考虑数据的实时性、准确性和完整性，以确保不同系统之间的信息传递无误。
3. 灵活性和扩展性：随着技术进步和城市需求变化，新的设备和系统将不断融入智慧停车平台。因此，接口设计需具备高度的灵活性和扩展性，以适应新技术的整合和系统升级。这意味着平台应能轻松添加新的设备和服务，同时保持现有系统的稳定性和兼容性。
4. 安全和稳定性：在多元化设备和系统间的数据交换过程中，保证数据的安全和传输的稳定性至关重要。这包括实施强有力的加密措施、防止数据泄露、确保数据传输过程中的完整性和防止非法入侵。此外，系统需要具备容错机制，确保在某一部分出现故障时，不会影响整个系统的稳定运行。
5. 易于维护和支持：考虑到系统的长期运行和维护，接口设计应尽可能简洁直观，方便技术团队进行维护和升级。这有助于快速定位和解决兼容性问题，减少系统停机时间，提高运维效率。
通过满足这些详细的接口需求，能够有效地集成多种设备和系统，提供稳定、安全、高效的停车管理服务，从而支持城市交通的智能化和现代化发展。
2.5. [bookmark: _Toc157172149]安全性需求
城市智慧停车平台的安全性是确保其稳定、可靠运行的基石。为保证系统的信息安全、数据完整性和用户隐私，平台安全性需求应包括以下几个方面：
1. 高级数据加密：平台应采用先进的加密技术来保护数据传输。这包括使用TLS/SSL协议加密所有进出平台的通信，以防止数据在传输过程中被拦截或篡改。对于存储在服务器上的敏感信息，如用户个人信息和支付数据，应使用强加密算法进行保护，确保即使在数据泄露的情况下，信息也无法被轻易解读。
2. 严格的用户身份验证：平台必须实现严格的用户身份验证机制。对于登录和支付等关键操作，应采用多因素认证，如结合密码、短信验证码、电子邮件链接或生物识别技术等，以增强用户账户的安全性。这有助于防止未授权访问和身份盗用。
3. 细粒度的访问控制：实现基于角色的访问控制系统，确保用户只能访问其权限范围内的数据和功能。例如，普通用户只能访问自己的停车记录和支付信息，而管理员能够访问更广泛的系统数据和管理功能。
4. 网络攻击防御机制：部署防火墙、入侵检测系统和其他网络安全工具，以防御DDoS攻击、SQL注入、跨站脚本攻击等常见的网络攻击。这需要定期更新和调整以应对新出现的网络威胁。
5. 安全监控和日志审计：持续监控系统的安全状态，并记录关键操作和事务的日志。这不仅有助于实时发现和响应安全事件，还可以为事后分析和审计提供数据支持。
6. 持续的软件和系统更新：定期更新系统软件和硬件，以应对新出现的安全漏洞和威胁。这包括应用补丁、更新安全协议和升级系统组件。
7. 物理安全措施：对托管关键服务器和网络设施的地点实施严格的物理安全措施，如控制访问权限、安装视频监控和部署安保人员，防止未授权的物理入侵。
8. 全面的应急响应和灾难恢复计划：制定详细的应急响应计划，以便在发生安全事件时能够快速有效地采取行动。同时，建立灾难恢复计划和数据备份策略，确保在任何情况下都能迅速恢复系统运行和数据完整性。
这些安全性需求的实施将极大地提升平台的整体安全性，保护用户数据和系统资源，同时增强公众对智慧停车服务的信任。
2.6. [bookmark: _Toc157172150]可靠性需求
城市智慧停车平台的可靠性是确保系统稳定运行和提供持续服务的关键。这些需求应详尽地覆盖系统运行的各个方面：
1. 高可用性架构设计：平台应采用高可用性的架构设计，如使用多节点、负载均衡和冗余系统等，确保在一个组件失败时，其他组件可以接管其职责，从而避免系统总体故障。
2. 数据完整性和持久性：确保存储在系统中的数据不会因系统故障而丢失或损坏。这要求使用可靠的数据库系统，并实施定期和实时的数据备份机制。备份数据应存储在安全、独立的位置，以防数据中心发生故障。
3. 故障快速恢复：在出现系统故障时，平台应能快速恢复正常运行。这包括快速的故障检测机制和自动或半自动的恢复流程。
4. 实时监控和预警系统：实施全面的系统监控，包括硬件、软件和网络的性能监控，以及安全监控。系统应能实时分析这些监控数据，并在发现异常时及时发出预警。
5. 优化的性能管理：系统性能需持续优化，以应对不断增长的用户需求和数据量。这包括优化服务器性能、增强数据库处理能力和提高网络传输效率。
6. 抗攻击能力：增强系统的抗攻击能力，防止因网络攻击导致的服务中断。这包括部署先进的网络安全技术，如防火墙、入侵检测和预防系统等。
7. 测试和质量保证：定期对系统进行全面的测试，包括压力测试、性能测试和安全测试，确保系统在各种条件下都能稳定运行。
8. 应急管理和灾难恢复：建立完善的应急管理和灾难恢复计划，包括应急响应团队、备用系统和数据恢复流程。这能确保在发生严重故障或自然灾害时，系统能够迅速恢复服务。
9. 技术支持和维护：提供专业的技术支持和持续的系统维护，及时解决技术问题和更新系统，以保持系统的长期稳定性和安全性。
通过满足这些可靠性需求，将能够为用户提供稳定、连续且高效的服务，同时提升用户的信任和满意度。
2.7. [bookmark: _Toc157172151]易用性需求
城市智慧停车平台的易用性是确保用户能够高效地使用停车服务的关键，这些需求应该包括：
1. 直观的用户界面设计：平台应该具备简洁直观的用户界面，使用户容易理解和操作。这包括清晰的导航、易读的字体、直观的图标和按钮以及友好的交互设计。易用性是提升用户体验的重要因素，特别是对于不熟悉数字技术的用户。
2. 一致性的用户体验：无论用户是通过手机应用、网页还是自助终端使用停车服务，用户体验应保持一致。这有助于减少用户的学习成本，提高他们对系统的信心和满意度。
3. 简化的操作流程：用户完成常见任务，如查找停车位、支付停车费用、查看交易记录等操作应尽可能简化。减少不必要的步骤和复杂性，使用户能够快速完成操作。
4. 安全性提示和指导：系统应提供明确的安全提示和操作指导，以帮助用户保护自己的账户安全。例如，在创建账户或进行交易时提供密码强度提示和双重验证选项。
5. 响应式设计：平台应该具备响应式设计，以适应不同大小和分辨率的设备，包括智能手机、平板电脑和台式电脑。这确保用户在任何设备上都能获得最佳的视觉和操作体验。
6. 数据保护和隐私安全：在确保易用性的同时，还必须保护用户的个人数据和隐私。这包括加密用户数据、遵守数据保护法规和提供清晰的隐私政策。
7. 错误处理和反馈机制：系统应能有效处理错误情况，并为用户提供清晰的错误信息和解决建议。此外，应设有反馈机制，允许用户报告问题或提出改进建议。
8. 易于访问：为了满足所有用户的需求，包括残障人士，系统应遵循易于访问的设计原则，如提供语音指令、大字体选项和高对比度模式。
通过实现这些易用性的需求，不仅能提供高效和愉悦的用户体验，还能保护用户的安全和隐私，从而增强用户对平台服务的满意度。
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3.1. [bookmark: _Toc157172154]城市智慧停车平台
3.1.1. [bookmark: _Toc157172155]建设原则
在建设城市智慧停车平台时，依据以下关键原则来确保系统的有效性、可靠性和用户友好性：
1. 用户中心设计：系统设计应始终围绕用户需求，提供直观、易于操作的界面和流程。设计时要考虑不同用户群体的特点，包括车主、路边停车位和停车场运营方、城市规划者等，确保系统对所有用户都友好和易于理解。
2. 模块化和可扩展性：采用模块化设计，使得系统各部分（如数据收集、处理、用户界面）相对独立，便于维护和升级。同时，系统应具备良好的可扩展性，以适应未来技术的集成和功能的扩充。
3. 数据驱动和智能化决策：系统应利用大数据分析和人工智能技术来优化停车资源分配、预测停车需求，以及提升整体的管理效率和用户体验。
4. 安全性和隐私保护：鉴于涉及用户数据和交易信息，系统必须采取强有力的安全措施，如数据加密、安全认证、防止网络攻击等，来保护用户信息和交易安全。
5. 高可用性和可靠性：系统应设计为高可用和高可靠，确保在高负载条件下稳定运行，并且具备故障恢复能力。
6. 实时性和响应性：系统应能够实时更新和反馈停车信息，以便用户能及时获取空闲停车位和相关交通信息。
7. 易于维护和支持：考虑到长期运营的需要，系统设计应便于维护和技术支持，方便进行故障诊断和问题解决。
8. 合规性和标准遵循：确保系统设计符合相关的法律法规和行业标准，特别是在处理敏感数据和用户隐私方面。
通过遵循这些原则，城市智慧停车平台将能够有效地满足当前和未来的城市停车管理需求，提升用户体验，同时保证系统的安全、稳定和可持续运营。
3.1.2. [bookmark: _Toc157172156]建设思路
充分利用先进的科技手段来解决城市停车难题，提高停车管理效率，并实现城市交通的智能化管理。平台整体设计围绕着实现智能停车、提高停车位周转率、优化城市停车资源利用的目标进行。
1. 视频抓拍识别技术的应用：平台采用先进的视频抓拍识别技术，在停车区域部署低位视频桩。这些视频桩能够实时监测和识别车辆进出停车位，提供准确的停车信息。此技术的应用不仅提升了数据的准确性，还实现了对车辆状态的实时监管，有效防范违规停车和交通混乱现象。
2. 大数据、互联网和物联网的融合：平台利用大数据、互联网和物联网技术构建一体化的管理平台。通过对大量停车数据进行深入分析，系统能够准确预测不同时间段和区域的停车需求，及时调配停车资源。同时，互联网的应用使车主能随时获取停车位的实时信息，实现智能导引，极大地提升了出行的便捷性。
3. 为城市管理者和规划者提供综合停车数据：该平台通过收集和分析大量的停车数据，为政府部门提供决策支持信息。这些数据包括车辆停放模式、停车高峰时段、停车位使用率等，有助于政府部门更好地理解城市停车需求，制定有效的交通和停车政策，进行城市规划和资源分配。
4. 为运营方提供全方面的停车管理手段：智能停车平台还为运营方提供了全面的停车管理工具和解决方案。这包括对停车场的日常运营进行监控、收费管理、车位调度等，以及提供人员工作考核和绩效管理功能。通过这些工具，运营者可以更有效地管理停车资源，提高服务质量，并确保停车场的高效运行。此外，平台还能够提供员工行为分析、考核指标设定和绩效报告等，有助于提升工作效率和管理水平。
总体而言，城市智慧停车平台的设计紧密围绕着解决停车难题和提高停车管理效率。通过整合视频识别技术、大数据、互联网、物联网等先进技术，平台实现了智能停车、提高停车位周转率和优化城市停车资源利用的目标。这一设计不仅为城市交通管理提供了先进的科技支持，也为城市的可持续发展和智能化转型注入了新活力。
3.1.3. [bookmark: _Toc157172157]建设原则
在建设城市智慧停车平台时，依据以下关键原则来确保系统的有效性、可靠性和用户友好性：
1. 用户中心设计：系统设计应始终围绕用户需求，提供直观、易于操作的界面和流程。设计时要考虑不同用户群体的特点，包括车主、路边停车位和停车场运营方、城市规划者等，确保系统对所有用户都友好和易于理解。
2. 模块化和可扩展性：采用模块化设计，使得系统各部分（如数据收集、处理、用户界面）相对独立，便于维护和升级。同时，系统应具备良好的可扩展性，以适应未来技术的集成和功能的扩充。
3. 数据驱动和智能化决策：系统应利用大数据分析和人工智能技术来优化停车资源分配、预测停车需求，以及提升整体的管理效率和用户体验。
4. 安全性和隐私保护：鉴于涉及用户数据和交易信息，系统必须采取强有力的安全措施，如数据加密、安全认证、防止网络攻击等，来保护用户信息和交易安全。
5. 高可用性和可靠性：系统应设计为高可用和高可靠，确保在高负载条件下稳定运行，并且具备故障恢复能力。
6. 实时性和响应性：系统应能够实时更新和反馈停车信息，以便用户能及时获取空闲停车位和相关交通信息。
7. 易于维护和支持：考虑到长期运营的需要，系统设计应便于维护和技术支持，方便进行故障诊断和问题解决。
8. 合规性和标准遵循：确保系统设计符合相关的法律法规和行业标准，特别是在处理敏感数据和用户隐私方面。
通过遵循这些原则，城市智慧停车平台将能够有效地满足当前和未来的城市停车管理需求，提升用户体验，同时保证系统的安全、稳定和可持续运营。
3.1.4. [bookmark: _Toc157172158]系统概述
城市智慧停车平台构建了一个高效和智能的停车运营管理体系，基于全区域的停车设施资源，运用了云计算、边缘计算、大数据和物联网等前沿科技，以实现全面的智能化停车服务与运营。
1. 技术框架：
- 构建了“前端感知网络+后端支撑系统+互联网终端服务”的技术框架，实现了路内和路外停车场景的全面覆盖。
- 采用多种车检终端技术，如高位/低位/路牙机视频桩、地磁、巡检车等，以支持广泛的应用场景。
2. 运营管理：
- 实施了无人值守和移动化的运营管理模式，提升了透明化和量化绩效。
- 通过智能化手段实现了低运营成本、低投诉率、高实时性和高安全性。
3. 标准化和规范化：
- 实现了停车运营数据的标准化和运营流程的规范化。
- 结果可视化、成本可调控、收入可预见和风险可识别，以提升整体的管理效率。
4. 核心功能：
- 数据采集：实时准确地采集道路停车位信息。
- 状态监控：对停车泊位进行全时段监控，提高管理效率。
- 计费结算：提供智能化的计费结算服务，支持多种支付方式。
- 自助缴费：提高用户体验，方便快捷的自助缴费功能。
- 欠费追缴：确保停车费用的合理收取，对欠费车辆实施精准追缴。
- 停车诱导：智能导航和指示，帮助用户快速找到停车位。
- 违停干预：及时干预违停行为，维护道路秩序。
- 数据分析：提供决策支持，深度分析停车场景数据。
5. 全面的停车服务生态系统：
- 通过覆盖城区内外的停车管理，构建了一个全面、先进的城市停车服务生态系统。
- 为市民提供便捷、智能的停车服务，同时满足城市停车运营管理的实际需求。
总体而言，该系统不仅提升了城市停车管理的效率和服务水平，还为市民提供了便利的停车服务，为城市交通管理的智慧化和现代化作出了重要贡献。
3.1.5. [bookmark: _Toc157172159]系统架构
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1. 基础架构层：
- 云基础设施：构建强大的云计算平台，支持大规模数据存储、处理和分析。采用分布式架构确保数据处理的高效率和系统的弹性伸缩。
- 物联网集成：在停车设施中集成先进的物联网设备，如智能摄像头、地磁传感器和RFID技术，实时捕捉和传输停车位状态和车流信息。
2. 数据处理和分析层：
- 数据收集与处理：系统通过物联网设备收集的数据进行实时处理，识别车位占用情况，分析车流趋势。
- 高级数据分析：应用大数据技术和机器学习算法对历史数据进行深入分析，从而洞察停车模式，预测需求变化，并优化停车资源分配。
3. 互联网应用层：
- 用户界面设计：设计直观且响应式的用户界面，适配多种设备和屏幕尺寸，确保用户能够轻松地访问和操作系统。
- 多功能在线服务：在线服务不仅限于停车位预订和多种支付途径和支付规则，还包括导航服务、实时空位显示、用户反馈收集等功能。
4. 智能管理和决策支持层：
- 智能算法和决策支持：利用AI和数据驱动的算法为停车运营提供智能决策支持，如动态定价、优化泊位分配等。
- 综合运营管理工具：提供全面的运营管理工具，覆盖财务审计、绩效管理、维护调度等，提升运营效率和质量。
5. 安全和隐私保护层：
- 多层安全措施：实施多层次的安全策略，包括网络安全、数据加密、访问控制和安全监控，以保护系统和用户数据的安全。
- 隐私保护政策：遵循最佳隐私保护实践和法规要求，确保用户数据的合法、合规处理。
6. 接口和集成层：
- API和接口标准化：提供一系列标准化的API，方便与第三方应用和服务如支付平台、地图服务等集成。
- 系统集成和兼容性：确保与城市交通管理系统和紧急服务等的兼容性和集成性，形成更广泛的智能城市生态系统。
7. 用户和社区参与层：
- 互动和反馈渠道：建立多渠道的用户互动和反馈机制，包括社交媒体、用户论坛和满意度调查等，以收集用户意见和建议。
- 社区合作和参与：与地方社区合作，共同推广和优化停车服务，增强社区参与感和用户忠诚度。
3.1.6. [bookmark: _Toc157172160]系统技术规范要求
城市智慧停车管理平台系统技术规范要求是确保智能停车系统高效运行、数据安全可靠、服务质量优越的关键指南。平台应遵循相关技术规范，这些技术规范是确保城市智慧停车平台不仅能够高效、安全地服务于城市交通治理，同时也具备足够的灵活性和适应性来应对未来挑战和需求的重要基础。
1. 软件系统规范：
- 综合性智能停车平台：软件系统应包括车位监测、实时数据更新、收费管理、用户界面等模块。实现高效的车位管理和用户服务，提供预订、支付、导航等功能。
- 大数据和云计算技术：软件系统应能处理和分析海量的停车数据，支持云存储和云计算，确保数据处理的高效性和可靠性。应用大数据分析优化停车资源配置，提升用户体验。
2. 硬件设备规范：
- 先进的视频监控技术：系统采用的摄像头和传感器需具备高分辨率、宽动态范围和夜视功能，以适应各种环境条件，如雨天、夜间等，确保停车区域的有效监控。
- 耐用性与稳定性：硬件设备应具有良好的耐候性和防破坏能力，以适应户外各种天气条件，保障长期稳定运行。同时，设备应具备自我诊断和故障报警功能，确保及时维护。
3. 数据安全规范：
- 强化数据安全措施：实施高标准的数据加密和安全协议，建立严格的数据访问和权限管理制度，防止数据泄露和未授权访问。
- 备份与灾难恢复：建立完善的数据备份系统，包括定期备份和实时数据同步，以及有效的灾难恢复策略，确保数据的安全和系统的稳定运行。
4. 接口标准规范：
- 接口兼容性和标准化：确保系统接口与城市管理系统、第三方服务和其他硬件设备的兼容性。接口应标准化，支持易于集成和扩展。
- 协同工作与系统集成：推动智能停车系统与城市交通管理系统、紧急服务系统等的有效集成，实现信息共享和功能互补。
5. 开放性原则：
- 创新和开放合作：鼓励开发者、服务商和技术合作伙伴参与平台的创新和发展。开放API和开发工具包，吸引更多创新资源。
- 持续更新和迭代：建立持续更新和迭代机制，确保系统能够适应快速变化的技术和市场需求，保持系统的先进性和竞争力。
3.1.7. [bookmark: _Toc157172161]主要功能模块
在开发平台的各个功能模块时，我们深入考虑了几个关键因素以确保其综合效能和高效运作。这包括：后台管理中心的数据实时展示能力，确保信息的即时更新和准确性；设备运维管理的智能化，利用自动化技术提升维护效率和减少人工干预；运营收费机制的灵活设计，支持多种计费模式以适应不同场景的需求；系统管理的用户友好性，确保操作便捷、界面直观；以及对外接数据源的兼容性和多样性，增强系统的扩展性和灵活性。综合这些关键方面，我们致力于打造一个全面而高效的平台，满足不同用户和管理需求。以下是平台实现的部分关键特性：
1. 实时数据展示模块：该模块借助智能停车管理系统的大数据屏幕，向用户全面展示路边智能停车系统的运行状态。这包括路内外停车位的布局、即时的车位可用情况以及路内设备的详细统计数据。该模块功能丰富，支持数据的可视化展现、实时更新、区域地图展示、异常监测和深入的数据分析，帮助管理者全面把握停车运营状况。此外，系统还配备了大屏地图监控功能，可实时跟踪车场收入、车位状况、收费员位置和设备在线情况，为管理者提供直观、详尽的运营管理信息，以便制定更有效的运营策略。
2. 智能设备运维管理模块：结合物联网技术，该模块能够远程监控、诊断故障并维护停车设备。智能算法能预测潜在问题，降低故障率，提升设备稳定性。它还支持用户查看车位设备告警、远程查阅设备日志，并提供自定义报表和查询列表功能，满足个性化数据管理需求。支持数据报表导出和打印功能，便于用户分享和保存重要运维信息，助力决策和日常管理。
3. 灵活的运营收费模块：本模块提供全面而灵活的收费功能，能够精确计算欠费车辆的欠款金额和次数，并支持批量取消欠费，优化欠费管理流程。在用户缴费体验方面，支持车辆预收及退费操作，并引入财务稽查机制，确保财务数据的准确性和透明度。多样化的收费方式包括自动收费、现金、在线支付、微信、支付宝、ETC支付等，增强用户体验。引入一车一码缴费功能，简化缴费流程。系统支持制定多样化的收费规则，满足不同停车场的运营需求。
4. 便捷的系统管理模块：提供易用的系统管理工具，包括用户权限、系统配置、数据备份和恢复等功能。系统支持将设备绑定到特定路段车位，方便设备管理，并支持查询设备编号、类型、管理器编号等，使设备管理更加高效。此外，平台还支持远程在线升级、定时重启、校正基准值等功能，用户可通过浏览器轻松设置硬件配置，保证系统维护和更新的灵活性和便利性。
5. 多样化的外接数据模块：为确保平台的开放性和充分利用外部资源，多功能的外接数据模块提供便捷的接入方式，使第三方设备能轻松连接到平台。通过简单的账号创建和秘钥信息生成流程，为第三方提供安全可控的接入通道。系统支持与巡检车接口的对接，实现路内外一体化管理平台对外接口向第三方上报相关车场信息。这种无缝集成的特性使得平台更具扩展性和通用性，促进了停车系统与其他相关系统之间的紧密合作，提高了整体运营效率。
3.1.8. [bookmark: _Toc157172162]功能清单一览
	一级功能
	二级功能
	三级功能
	四级功能
	五级功能
	功能描述

	数据大屏
	1.以数据大屏形式以供用户直观地了解路内外车场的分布情况、车场剩余车位和路内路段设备数的实时变化统计、车场车位和路内现场在岗人员的实时监控，路内外车场实时收益、昨日收益以及累计收益的数据，展示运营平台管理路内外车场的运营状况。
2.通过数据可视化展示、实时数据更新、区域地图显示、异常监测、数据分析以及多端展示的功能，帮助管理者全面了解停车运营情况，发现问题和趋势，并做出数据驱动的决策。
3.支持数据大屏地图，实时监控车场收益、车场车位、在岗收费员(人员轨迹)、设备在线的信息和动态展示现场在岗收费员的人员轨迹。

	一体化运营
	月租管理
	月租类型
	1.支持按照场景来快速创建月租，系统根据使用场景提供了多个模板，如路段临停月租、车场临停月租、区域临停月租、固定车位月租等，减少运营人员的操作时间。
2.支持指定月租的有效区域（含路内外车场），在有效区域内车辆免费通行。
3.支持限定月租发售张数：适用于车位比较紧张的车场。
4.支持限定开通和续费的入口（暂支持后台）。
5.支持提前录入月租，待指定日期可进行售卖月租，缓解操作时刻的紧凑时间，减少失误，轻松实现月租售卖日期。
6.支持指定日期生效月租身份，轻松实现错峰停车，增加车场闲时的收入，增加车位周转率。

	
	
	开通续费
	1.支持根据使用场景来对车辆开通对应月租，如路段临停月租、车场临停月租、区域临停月租、固定车位月租等，减少运营人员的操作时间。
2.可修改单张月租有效期的截止时间，便于运营管理。
3.支持续费单张车辆月租，便于运营管理。
4.支持配置线上开通或续费月租。
5.支持查看单张月租订单的操作日志，包括月租后台的开通和续费记录、备注、修改车主信息记录等，便于运营管理。
6.可导出月租开通记录，方便核查数据。
7.支持修改已开通的月租车牌，简化运营方的操作流程。
8.月租退款跟开通（续费）的订单关联起来，以便后续的开票等业务处理。
9.欠费车辆与月租购买关联起来，对于欠费车辆可以限制购买，提供运营方新的追缴手段，也能引导车主自行补缴欠费，减少车场方停车费损失。

	
	
	收费明细
	1.支持查询运营方所在车场月租开通、续费和退款的收款明细，方便运营方核查数据。
2.若车场支持电子发票功能，管理人员可在此模块为车主开具电子发票，便于操作。
3.支持导出月租收费明细，方便运营管理。
4.当车主发生退费行为时，系统会自动关联该退费的正收入账单，并且修改可开票金额，防止发票的浪费。（开票冲红）
5.支持开电子发票。

	
	
	月租协议
	1.支持创建月租的线上协议，创建后，若车主需要购买月租，先要同意协议后才能购买。
2.通过月租协议，车场可以将一些内部月租的购买流程电子化，大大简化的车场的操作，提高了管理效率。

	
	
	操作流水
	1.展示月租订单的创建、开通、修改记录，包含修改车主信息，修改有效期，车牌，快速查询月租的操作情况。
2.可以通过修改记录，查出月租的历史变动情况，深度了解月租的变动情况。

	
	欠费管理
	欠费记录
	1.支持查询所有路内外车场未缴费驶离车辆产生的欠费信息，包含补缴信息记录。多维度查询欠费车辆的明细，便于运营管理。
2.支持欠费车辆的取消欠费、恢复欠费、修改欠费的操作。
3.支持单笔/批量取消或恢复欠费车辆记录。
4.一键导出欠费记录数据，便于运营欠费追缴方案的实施。

	
	
	欠费车辆统计
	1.支持对欠费车辆统计欠费金额和次数，支持批量取消欠费。
2.支持一键导出欠费车辆记录统计数据，支持导出欠费车辆的欠费明细。
3.可查看车辆的总欠费金额和总次数，以及单条欠费记录数据明细。
4.可通过欠费金额、欠费次数快速查询欠费车辆，以及欠费车辆的停车记录。

	
	
	欠费配置
	1.支持路内外车场欠费车辆的欠费记录合并补缴，车场欠费补缴自定义到账车场；便于后续的运营管理。
2.支持欠费车辆限制购买、续费月租。
3.支持路外车场欠费配置，针对单个车场或批量车辆设置欠费车辆是否支持欠费放行。
4.支持路外车场配置车辆列入欠费的条件，如同车再次进场、固定欠费金额，可疑跟车，盘点离场，离线放行等。
5.支持路外车场进行欠费补缴的配置。
6.支持配置离场欠费X小时内的账单能使用优惠券的功能。

	
	车辆身份
	免费车辆
	1、支持录入免费车辆的车牌，实现免费车牌进入指定车场即可免费自动放行。
2、支持免费车辆在多车场生效，方便集团化管理。
3、支持删除免费车牌（已在场的免费车辆会在名单删除的那一刻切分计费，免费车牌生效期免费，免费车牌失效期按临时车计费）。
4、支持修改免费车辆适用车场（已在场的免费车牌会在名单失效的那一刻按临时车计费）。

	
	优惠券
	商户管理
	1.系统后台可记录所有商家信息，可快速浏览查询入驻的商家相关信息，同时可对商家信息进行基本管理。
2.支持新增车场商家信息。车场商家可向车场购买优惠券派发给车主，以吸引车主前来商户处消费。
3.在创建商家的时候，提供商家在商家平台登录的账号密码，提供商家一个独立的优惠券平台。
4.支持优惠券余量少于阈值提醒，当商户优惠券少于预设值时，可在后台提醒商户购买。
5.支持批量/单个冻结和批量启用商户。适用于商户流动性高的车场，当商户更换，车场可以将商户冻结，商户就不能购买或发放优惠券。
6.一键导入商户信息，免除重复操作。
7.一键导出商户信息报表，便于运营管理扩展应用。
8.售卖优惠券给商户时，可限制商户的购买数量和发放时间。便于管理商户，促进商户消费。
9.可限制每个商户的买券总数，方便对商户进行管理。
10.可针单张券限制商户的发券时间，便于管理商户，促进商户消费。
11.支持重置商户的登录密码。避免商户忘记密码导致无法登录。
12.支持删除商户，便于商户运营管理。
13.增加商户端发放车牌的记录显示。
14.商户应用，优惠券区分动态码券池和固定码券池。
15.支持配置商户有效期，有效期内商户可正常登录买券发券，便于管理商户。

	
	
	优惠配置
	1.能快速浏览查询优惠券配置的相关信息，同时可对优惠券信息进行基本管理。
2.支持新增免费、时段免费、金额扣减、金额折扣、金额固定、时间扣减的优惠券。可规定发券后的使用有效期（过期不能使用）、券可售卖的有效期（过期不能被商户购买）以及券的有效期（过期不能被商户购买，不能被商户发放、不能被车主使用）车主扫码领券后，即享停车优惠。
3.单张券可指定允许购买的商户。方便管理运营商户。
4.售卖优惠券给商户时，可限制商户的购买数量和发放时间。便于管理商户，促进商户消费。
5.可限制每个商户的买券总数，方便对商户进行管理。
6.可针单张券限制商户的发券时间，便于管理商户，促进商户消费。
7.支持优惠券冻结功能。券冻结后，商户不能购买和发放，已经发放给车主的可以正常使用。
8.优惠券创建后未被售卖的（未启用）才支持删除，以保证数据完整。
9.支持指定使用券的条件，如***金额范围内减***元，适合满减的场景。
10.先买后用，商户先跟车场买券，再发券给车辆。

	
	
	售卖管理
	1.记录所有商家券售卖的信息，可快速浏览商家券售卖相关信息。
2.售卖优惠券给商户时，可限制商户的购买数量和发放时间。便于管理商户，促进商户消费。
3.支持批量销售优惠券，便于用户操作。
4.支持导出售卖记录，便于核查数据。
5.支持导出未发放的优惠券，便于快速获取开票链接以及核查数据。
6.支持优惠券批量/单条退款操作，方便用户操作。

	
	
	发放记录
	1.优惠券被发放，则将在此模块中产生一条记录流水。
2.支持多维度查询商户发券记录，便于运营管理。
3.支持一键导出发券记录，方便数据核查。

	
	
	使用记录
	1.优惠券被使用则将在此模块中产生一条记录流水。
2.支持多维度查询车主用券记录，便于运营管理。
3.支持一键导出车主用券记录，方便数据核查。

	
	电子发票
	开票记录
	1.记录了电子发票的开具记录，可供用户随时查询发票的的开具流水情况。
2.支持多维度查询车场的电子发票开票记录，便于溯源。
3.支持一键导出开票记录表，便于数据查看和存档。
4.支持查看每条开票记录的发票及流水，方便数据核查。
5.支持对开票记录的单条流水进行冲红，冲红后车主可以重开发票。

	
	
	开票配置
	1.记录了开通电子发票功能的车场对应的开票商和开票资料情况。
2.支持车场新增和调整开票主体信息以及配置开票类型和税率。
3.支持车场不同类型的收入区分税率开票，如停车和月票租金，月票管理费不同税率开票。
4.支持批量配置车场的开票信息，一个开票主体支持绑定多个车场。

	停车数据
	路内路段
	进出车辆
	1.实时记录路内路段审核后的进出车辆的停车记录，以及其停车相关的信息数据。
2.支持多维度查询路内车辆停放记录信息，便于运营管理。
3.一键导出路内停车记录数据，便于运营方车场数据盘点。
4.可扩展查看路内停放车辆的车辆类型、车辆身份等信息。
5.支持对路内已离场未缴费的车辆进行校正计费时间，以及提供校正记录追溯。
6.支持对路内在场车辆进行后台二次识别与校正车牌、车辆类型等信息，并实时同步到C端。
7.支持总览路内车辆的停车记录的缴纳费用以及支付方式等信息。

	
	
	进出车审核
	1.路内路段的进出车辆的业务事件、设备事件推送记录在该功能模块。
2.提供后台人工审核功能，系统自动审核/人工审核后的相关信息可在列表中查询；并提供当前列表数据的导出等操作。
3.多维度查询路内车辆停放审核记录数据，便于运营管理，追溯车辆进出场审核信息。
4.支持后台对路内现场视频设备模式下进出车情况审核，可扩展到半无人值守/无人值守的功能。
5.可延伸扩展到路内操作员业绩考核相关。
6.支持无牌车缴费，可查询欠费、费用补缴和补缴打印，支付同运营商的路外车场追缴车辆欠费。

	
	
	收费明细
	1.实时记录路内车辆收费情况，支持多维度查询路内停放车辆缴费信息，便于运营管理。
2.一键导出路内停车收费明细，便于运营方车场数据盘点。
3.可查看每日/月路内路段正常收费，欠费补缴的数据信息，以作运营收入对比。

	
	
	预收明细
	1.支持对车辆进行预收与预收的退费，财务对车场现金回款的稽查。
2.支持一键导出路内车辆预收与退费的信息数据。
3.可扩展查看路内路段的车辆预收与退费情况，便于运营方对车场实施预收款的工作运营。

	
	路外车场
	在场车辆
	1.支持多维度查询路外车场的在场车辆信息。可按进场时间范围，进场通道，进场身份等维度快速查询车辆信息，如果是分区域场景，还可以查询到当前车辆停留的区域，便于运营管理。
2.支持查询到车辆的身份，点开车牌还可以看到车主信息以及车辆在场内的通行记录（含区域穿行记录），方便深度追寻车辆的行动轨迹。
3.后台二次识别及校正。可按置信度筛选在场车辆信息，便于对置信度低的数据进行人工二次识别及校正，校正不仅支持车牌校正，还能支持车辆类型的校正。
4.过夜车管理。通过停车时长快速过滤过夜车，或者超时停留的车辆，以便运营管理。
5.一键导出在场车辆信息，方便在场盘点。
6.在场车辆记录中的进场图片在车辆离场前不会删除，方便出现异常情况时处理。

	
	
	出场记录
	1.支持多维度查询已离场车辆信息。可按进离场时间范围，进离场通道，进离场身份等维度快速查询已离场车辆的进出情况，便于管理。
2.提供车辆的进场和出场的说明，让车辆进出更明晰。
3.支持查询到车辆的身份，点开车牌可以看到车主信息以及车辆在场内的通行记录（含区域穿行记录），以及支付情况，方便深度追寻车主行为。
4.车辆停留时间管理。通过停车时长来分析车辆的停留时间，以便运营管理。
5.支持查看车场在场内是否有经过人工或者系统干预的行为，一键筛查出二次离场，校正离场的车辆。
6.一键导出离场情况，方便做运营分析。

	
	
	收费明细
	1.支持多维度查询收费流水。可按支付时间范围，进离场通道，进离场身份等维度快速查询车辆的支付情况，便于对账。
2.支持从优惠、发票、支付方式，支付来源等维度来搜索流水，方便对收费流水做运营分析。
3.支持标明每笔账单的收款人，方便车场对操作人员的稽核。
4.每条流水都带有车牌号，进离场时间，进离场通道，进离场身份，应收和实收，优惠以及账单号，发票信息等，让每一笔收入都清晰可查。
5.每条流水自带该车辆本次停留所使用的的计费类型，方便追查计费是否正确。
6.支持对已开纸质发票的收费流水进行标记，避免重复开发票。
7.一键导出收费流水，和优惠券使用流水，方便对收费情况和优惠券做多维度的运营分析。
8.支持批量开发票，提高效率。
9.针对收费明细有分类，可以快速定位哪些记录是正常收费，哪些是欠费补缴的记录。

	人员管理
	路内操作员
	操作员管理
	1.总览路内现场操作员的信息记录以及管理。
2.支持对路内操作员及巡检员信息的新增、删除与编辑，便于运营管理。
3.支持一键导出路内操作员管理数据。
4.支持对不同用户角色配置，进行账户权限管理。支持自定义logo、皮肤、主题、以及系统名称的个性化配置。

	
	
	上下班记录
	1.总览所有路内现场操作员的上下班打卡记录。
2.支持查看路内现场操作员上下班打卡拍照图片，图片包括GPS定位、打卡时间和路内现场操作员账号。
3.支持查看路内现场操作员的上班轨迹。

	
	
	排班管理
	班次管理
	1.总览路内所有班次信息记录。
2.系统管理路内排班时间，便于运营管理。
3.支持自定义每日的上下班时间。

	
	
	
	操作员排班
	1.总览路内所有班组信息记录，包括关联路内路段、路内操作员记录。
2.通过班组关系关联值班停车点和班组成员，并对班组成员进行排班设置。
3.支持对班组成员快速绑定排班。
4.支持批量导入班组排班数据。
5.可以快速查看所有班组成员的排班情况。
6.支持一键导出班组成员排班记录。

	
	
	车位巡查
	巡查记录
	1.记录路内现场巡检员在实际路内路段用手持POS机在固定时段内对停放了车辆的车位进行实景拍照所产生的实时车位巡查信息。
2.多维度查询路内路段车位巡查记录数据，便于运营方车场数据盘点。
3.可查看扩展路内车辆停放情况，完善车辆停放过程的证据链。
4.可延伸扩展到路内操作员业绩考核相关。

	
	
	
	任务记录
	1.支持批量配置或修改巡查任务，并提供一键导入车场巡查任务名单。
2.支持根据路内路段情况来灵活设置巡查时段和巡查频率，方便收费员巡检车场车位。

	报表中心
	业务报表
	收入月度环比
	1.支持查看路内路段的实收款、停车费用、欠费金额、补缴收费的四项月度环比统计数据，便于运营管理。
2.支持每月实收款、停车费用、欠费金额、补缴费用与上个月同比环比报表的数据信息。
3.可延伸扩展到路内路段的财务分析提供依据。

	
	
	进出车审核统计
	对车场车辆进出信息未处理及超时处理的数据统计
1.支持查看各个收费员所负责停车点的进出车处理情况及处理效率，便于运营管理。
2.可延伸扩展对收费员的业绩考核，包含进出超时审核数、离场超时审核数、进场未审核数以及离场未审核数各项数据。
3.支持运营方根据实际需求设置进离场审核时长限制，便于提高进出车审核效率。

	
	
	路内操作员收费报表
	1.对各路内操作员每天收费以及登记分项情况的统计报表，统计维度为日报、月报、收费维度和登记维度，一个日期可产生多个不同路内操作员身份的收费记录统计。
2.支持查看路内各操作员的收费以及登记情况汇总，方便运营管理，利于财务统计与业绩稽核。
3.针对各路内操作员身份每天收费以及登记分项情况的统计报表，统计维度为日报和月报，一个日期可产生多个不同路内操作员身份的收费记录统计。
4.可延伸扩展对路内操作员业绩考核方面，包含当天应收款、实收款、线上收款、POS机收款、线下收款，以及补缴收款各细项汇总账单。
5.支持每天定时更新和手动重新生成报表。
6.支持一键导出报表数据，导出每个路内路段的收款明细数据。

	
	
	路内操作员账单汇总
	1.对各路内操作员每天通过POS机收取停车费用及其所登记的车主线上支付的停车费用的数据统计汇总，并提供查看当天、重新生成，导出等操作。统计维度为日报和月报，一个日期可产生多个路内操作员的收费记录统计。 
2.支持查看收费员通过POS机收取停车费用及其所登记的车主线上支付的停车费用的数据汇总，方便运营管理。
3.可延伸扩展对路内操作员业绩考核方面，包含当天应收款、实收款、线上收款、POS机收款、线下收款，以及补缴收款各细项汇总账单。
4.支持每天定时更新和手动重新生成报表。
5.支持一键导出报表数据，导出每个路内路段的收款明细数据。

	
	车场报表
	车流量统计
	1.对各路内路段的进出场车辆的进离场情况分项进行统计产生报表。统计日期维度为日报和月报，并提供重新生成，导出等操作。
2.显示路内区域、路段的总停车数量、进场数量、人工登记、自助登记等信息。
3.支持查看各路段具体停放和登记情况的统计报表，统计日期维度为日报和月报、日汇总。
4.可延伸扩展到车场日运营数据分析，便于运营管理。

	
	
	车场周转率
	1.基于路内路段车位的实时占用率、时段车位使用率、时段车位占比的情况，统计出以日报和月报为维度的数据图形报表。
2.支持查看路内车位实时占用率、车位使用率和车位占比情况，便于运营管理。
3.可延伸扩展路内车位周转率等运营情况，为运营大数据提供依据。

	
	
	剩余车位数统计
	1.统计每个路内路段每个时段的当前和历史剩余车位情况，以图形和表格形式展示，并提供图行下载和表格导出等操作。
2.支持实时查看当日每个时段单个或多个停车点的剩余车位情况。
3.支持查看历史剩余车位数，为数据统计提供参看依据。
4.支持以图形形式展示剩余车位数，通过剩余车位数趋势，提高各停车点的车位利用率。

	
	
	欠费补缴时长
	1.基于路内欠费车辆补缴停车费的记录，统计出以日报和月报为维度的补缴时长的图形数据报表。
2.支持查看路内路段的补缴欠费的时长分析数据表，便于运营管理。
3.可延伸扩展清晰知道各路内路段欠费车辆离场多久后进行补缴，为运营分析大数据做统计依据。

	会员管理
	1.支持快速跳转进入车主服务运营平台

	智能运维
	设备告警
	1.支持查看车位设备告警，远程查看设备日志，自定义报表，以及自定义查询列表，数据报表导出打印。

	系统管理
	基础配置
	用户管理
	1.可根据系统平台用户、角色进行用户信息查询，并支持对用户信息的基本管理操作。
2.支持查看所有登录平台的用户账号信息，便于用户管理。
3.支持创建与管理用户信息，并对已有用户分配相应的角色身份。

	
	
	角色管理
	1.支持查看角色已绑定的系统平台用户信息，并对已创建的角色按实际需求配置访问平台权限。
2.支持查看角色已绑定的用户信息，联动用户管理功能。
3.支持对角色按实际需求配置系统对应功能访问权限。

	
	
	节假日配置
	1.支持查看与自定义设置节假日，包含自定义设置或按周、月设置。
2.支持灵活设置时间段来划分跨工作日/节假日，关联到车场计费。

	
	
	路外车场
	1.支持查看路外车场的基础信息，包含车场区域、车场编号、总车位数、临停车位数、固定车位数、车场类型和详细地址

	
	
	路内路段
	路段
	1.支持查看路内路段的信息，方便路段的管理。
2.支持批量设置路段信息，包含离场免费时长、预收费功能、预收时长、月票功能、优惠券功能、进离场处理模式等。
3.支持新增路段或对已存在路段进行编辑修改或禁用，或对已停用的路段重新启用。
4.支持自定义将路段划分为不同的道路，便于路段管理。

	
	
	
	区域
	1.支持自定义将路段绑定划分为不同的区域，便于路段管理。
2.支持新增区域或对已有的区域进行修改和删除。
3.修改或删除区域信息，不会影响已有的路段基础信息。

	
	
	
	车位
	1.支持查看路内路段的车位信息，以及其车位与设备绑定信息，便于路段车位管理。
2.支持查看车位设备反馈的车位状态（有车/无车），实时监测车位停放的情况。
3.支持一键导入/导出路段的车位信息。
4.支持新增车位，已有车位的重置状态或删除。
5.支持批量上报所有车位信息到上一级数据平台，扩展大数据相关信息。

	
	高级配置
	计费规则
	基础计费
	1.支持查询路内路段绑定计费组情况以及计费组列表信息。
2.支持对路内路段的基础计费进行绑定操作以及绑定后的信息下发操作；
3.提供创建配置并提供基本的查询管理功能。
4.支持全自动收费，可准确计费，可实时出账单，支持现金支付、主扫或被扫的线上支付、微信支付、支付宝支付、ETC支付等缴费方式。

	
	
	
	收费规则
	1.支持设置收费规则与计费组绑定关系，能快速浏览各收费规则相关信息，同时可对收费规则进行基本管理。
2.支持查看路内路段的计费规则，按不同路段定义收费规则，方便运营灵活计费管理。
3.支持一车一码查缴费，可制定各类收费规则 (工作日与非工作日收费、多次进出封顶计费)。

	
	
	设备配置
	手持机管理
	POS机记录
	1、支持POS机序列号、激活码、MAC信息及修改操作，登录人用户、登录时间信息、绑定记录信息。
2、支持查看、新增、删除和批量导入POS机相关信息，便于运营管理。
3、支持查看POS机绑定记录，以及最近登录POS机的收费员和登录时间，方便追溯POS机的管理和去向。

	
	
	
	
	POS机配置
	1.支持对POS的基础功能进行配置，包含收费方式、预收费方式、离场拍照、车位巡查、历史欠费、离场时用卷、月票到期提醒，默认车牌前缀设置等。
2.支持设置进离场拍照数量，为欠费车辆加大取证力度。
3.支持对打印小票功能进行配置，包含打印询问设置（停车登记、免费离场、离场收费）、二维码模板样式配置（缴费二维码、发票二维码）、小票模板配置等。
4.支持上传APP系统类型及版本配置，以供现场POS机APP可实现一键在线更新。

	
	
	
	车位管理
	1.支持设备绑定到对应的路内路段车位，路段及停车位对应设备编号、设备类型（如地磁、高位枪）、管理器编号，并可进行查询，便于设备管理。
2.支持通过设备日志查看车位设备基本运行情况。
3.支持一键导出/导入车位设备信息。
4.支持设备分配到车位，或已绑定车位的设备进行解绑后重新绑定其他车位。
5.支持查看车位设备的设备日志及在离线的信息。
6.系统平台支持远程在线升级、定时重启、校正基准值和远程升级等功能，支持通过网页浏览器设置相关的硬件配置参数。

	
	
	
	诱导屏管理
	1.支持查看诱导屏相关信息，包含诱导屏名称、设备编号、显示车位数、关联停车场、剩余限制、在线状态、详细地址信息
2.支持通过设备日志查看诱导屏基本运行情况
3.支持对诱导屏进行设置、设备绑定及下发操作，便于设备管理。
4.支持屏关联车场，并根据车场情况自动下发车场剩余车位数到屏显。
5.支持手动下发具体空闲车位数到屏显。
6.支持新增屏，已关联车场的屏修改或删除信息。

	
	
	运营功能配置
	1.支持车场车辆的多张种进离场管理模式(地磁、高位枪、视频桩、纯人工以及自定义模式)，支持线上支付为默认车辆离场的缴费功能。车辆无前次离场记录时重复登记结算前次停车的费用。

	
	
	日志管理
	1.支持查看系统模块操作的相关信息，方便运营追溯数据记录，便于管理。

	
	接口授权
	1.支持第三方设备数据接入，创建账号并生成秘钥信息，便于提供第三方接入。
2.支持对接巡检车接口，可接入路内外一体化管理平台，对外接口向第三方上报相关车场车位、车辆进出和车辆费用等数据。



3.2. [bookmark: _Toc157172163]城市智慧停车平台硬件配套
目前市面上常见的智慧停车技术路线有：高低位视频桩、NB地磁+PDA、NB地磁+巡检车、平板锁等，每一种技术路线都有它应用的场合跟存在的价值。
3.2.1. [bookmark: _Toc157172164]高位视频桩
[image: ]
3.2.1.1. 产品介绍
高位视频监控模式作为一种创新的城市停车解决策略，主要通过在城市街道沿线的灯柱、路灯或其他高处安装高位视频摄像设备来实现。这种模式利用高空摄像头和先进的视频分析技术，对城市停车设施进行智能化监测与管理，广泛应用于路边停车位和地面停车场等多种环境。
在此模式中，高位视频摄像头不断对车辆在停车位上的状态进行实时捕捉，并将所捕获的图像传输至中央处理系统。该系统运用复杂的图像识别算法，对车辆是否按规定停放、是否存在违规停车等情况进行准确判断。随后，这些信息被同步至城市停车管理平台，从而实现对整个城市范围内停车状况的全面监控和管理。
这种高位视频监控模式的应用，大幅提升了城市停车管理的效率和准确性，为城市交通管理提供了强有力的技术支持，有效促进了城市交通环境的优化和秩序的维护。
3.2.1.2. 功能参数
· 镜头：13mm - 55mm（双目）
· 传感器：1/1.8'CMOS（500W）
· 分辨率：2688*1512
· 车位数：8车位
· 适应车速：0~25公里/小时
· 工作电压：DC 12V/5A
· 识别率：≥99%
· 接口类型：RJ45*1
· 防护等级：IP67
· 工作温度：-30℃~+70℃
· 工作湿度：＜90%（无凝露）
· 尺寸：235*134*349mm
· 基本配置：具有图像包括亮度、对比度、饱和度调节，以及图像翻转和曝光时间控制等设置功能。
· 输出形式和上传形式：支持视频和图片输出，支持各种规格分辨率视频，支持上传抓拍图片至服务器，支持上传识别结果和离线重传。
· 异常检测和远程管理：支持对无牌车、非机动车、镜头遮挡、设备网络故障等异常检测；云管理平台，跨地域集中运营维护。
3.2.2. [bookmark: _Toc157172165]低位视频桩
[image: ]
3.2.2.1. 产品介绍
低位视频桩利用视频方式实现对泊位状态、车辆出入停车位动作的检测和抓拍。这种技术能够以图片和视频的形式记录车辆停车的整个过程，形成完整的停车取证数据链，为有效追缴停车逃费提供有力保障。
这些视频桩设备安装在道路路内或人行道旁边的车位附近，能够实时记录泊位车辆的驶入、驶离以及泊位状态，包括是否空闲、是否有车辆停放、是否有异物占位等情况。通过以图文方式实时上报至服务管理中心，协助管理单位进行泊位管理，提高泊位的流转率和停车效率。同时，这些设备还有助于辅助收取停车费用，有效缓解“停车难”对交通的影响。
每台设备可以灵活地安装在泊位的车头或车尾位置，支持管理一个泊位一辆车，需要布线搭配智能控制箱使用。整个系统前端包括低位视频桩、交换机、智能手持终端等组成，低位视频桩安装在每个路内停车泊位内侧的路肩上，用于停车状态检测和车辆抓拍。交换机则用于前端网络设备的汇聚，而智能手持终端则接收和处理异常报警信息，协助进行收费工作。这一系统不仅提升了停车管理的科技水平，还为城市交通治理提供了实用的工具。
视频桩设备除配备基本的实时检测和抓拍功能外，从设备管理便捷性、系统稳定性和安全性方面考虑，配备以下功能：
1. 多样化输出：支持视频和图片输出，并兼容各种规格分辨率，确保高质量的图像和视频展示。
2. 灵活上传：具备灵活的上传机制，能够将抓拍的图片上传至服务器，并支持上传识别结果和离线重传功能，确保数据的及时传输和稳定性。
3. 基本配置：提供全面的图像设置选项，包括亮度、对比度、饱和度、图像翻转、曝光时间等参数。支持2D/3D降噪、宽动态，并提供复位按钮进行重置，满足用户对图像效果的个性化需求。
4. 异常检测：强大的异常检测功能包括对无牌车辆的视频触发、镜头遮挡检测、无牌车辆检测、非机动车辆检测、违停检测、跨位停车等多种异常情况的检测。同时，支持设备端网络中断、分区损坏、视频丢失等异常/故障的及时告警，以及对停放方向的检测和车位识别。
5. 便捷远程管理：实现了便捷的远程管理功能，支持云管理，可远程管理单台相机，也支持通过账号集中管理多台相机，为用户提供了灵活而高效的管理手段。这一设计不仅提升了设备管理的便捷性，还确保了系统的整体稳定性和安全性。这些强大功能使得视频桩成为先进而可靠的停车管理解决方案的核心组成部分。
3.2.2.2. 功能参数
· 传感器：1/2.8''CMOS（500W）
· 标配镜头：4mm 定焦镜头
· 分辨率：2880*1620
· 运行温度：-40℃~70℃
· 电源：220V AC(主板9-25V DC, 标准12V/2A)
· 主板功耗：≤15W
· 防护等级：IP66
· 补光灯：LED灯板（2颗亮度可调LED灯珠，功耗≤4W）
· 车位数：单车位
· [bookmark: _Hlk157161094]基本配置：具有图像包括亮度、对比度、饱和度调节，以及图像翻转和曝光时间控制等设置功能。
· 输出形式和上传形式：支持视频和图片输出，支持各种规格分辨率视频，支持上传抓拍图片至服务器，支持上传识别结果和离线重传。
· [bookmark: _Hlk157160229]异常检测和远程管理：支持对无牌车、非机动车、镜头遮挡、设备网络故障等异常检测；云管理平台，跨地域集中运营维护。
3.2.3. [bookmark: _Toc157172166]地磁
[image: ]
3.2.3.1. 产品介绍
地磁感应停车管理系统是一种创新的城市停车管理方法，它通过在停车场的地面嵌入特制的磁铁装置，以便利用地磁感应技术来监测车辆的进出状态。该系统主要通过检测地磁场的变化来判断停车位是否被占用，从而实现对车位使用情况的精准监控。这一技术的主要优势包括其高度的准确性、实时监测能力、便捷的管理方式以及对环境友好的特性。
地磁感应系统的工作原理是基于地磁场的自然分布。当车辆靠近或驶离停车位时，其金属结构会对地面磁铁产生的地磁场产生影响，从而改变原有的地磁场分布。地磁感应器能够检测到这种变化，并据此判断停车位的占用状态。这种方法相比于传统的视频监控或人工检测，具有更高的准确性和实时性。
此外，地磁感应停车管理系统具备易于管理的优点。通过与城市停车管理系统的无缝集成，管理人员可以实时获取每个车位的使用状态，有效地指导驾驶员至空闲车位，从而减少寻找停车位的时间和车辆排放。此外，该系统由于其结构简单，维护成本较低，且不需持续耗电，符合当前的节能环保理念。
由于这些显著优势，地磁感应停车管理系统已被广泛应用于各种城市环境，如城市公共停车场、商业综合体以及智能化社区。这种技术的应用不仅提升了停车效率，还有助于优化城市交通流量，减轻交通拥堵，进而提高城市的整体运行效率和居民的生活质量。
3.2.3.2. 功能参数
该设备具备高级的IP防护等级和强大的抗压力能力；其地磁内置的通信模块能够直接将数据传输给控制器主机。然后，控制器主机将这些有效数据直接发送到服务器，无需任何中继设备进行数据转发。这种直接从控制器主机到服务器的数据传输方式提高了系统的效率和可靠性。
· 抗压力：20吨
· 防护等级：IP68
· 使用年限：≤3年
· 环境湿度：＜90%无凝露
· 尺寸：119*106mm
· 设备供电：内置电池
· 工作温度：-40℃~+70℃
· 检测精度：＞99.99%
· 通信频段：433MHz
3.2.4. [bookmark: _Toc157172167]智能手持终端
[image: ]
3.2.4.1. 产品介绍
智能手持终端是一款专为移动支付和O2O电商设计的互联网POS机，符合银联支付标准。采用ESAM/PSAM加密芯片、非对称加密和数据通讯隧道技术，确保了交易和支付的安全可靠性。该终端具有全面兼容性，支持加密磁条卡、金融IC卡、NFC、BLE、声波等各种支付技术，并内置智能操作系统、高清摄像头、小票打印机等多项功能。
在智能停车服务现场，智能手持终端通过摄像头扫描车辆号牌，自动识别车牌号码，并将其上传到智能停车平台。这一功能作为补充录入，解决了由于雨雾、人为遮挡、停车不规范等原因导致的车牌号码识别错误或无法识别的问题。支持GPS定位和实时上传功能，确保停车数据的准确性和实时性。同时，终端还可进行远程在线升级程序包，以保持系统在最新状态。
智能手持终端还可提供扫描二维码支付和实时打印停车小票的便捷功能。这为用户提供了更多支付选择，并能够即时获取缴费凭证。此外，手持机录入的现场图片具有日期、时间、车牌号、停车点等信息，为停车管理提供了更为全面的记录和监测手段。
通过这一终端设备，智能停车系统实现了更高水平的支付安全性和车牌号码识别准确性，为用户提供了更加便捷、高效的停车服务体验。这一终端的多功能性和安全性，使其成为智能停车系统中不可或缺的重要组成部分。
3.2.4.2. 功能参数
· 处理器：四核1.5GHz处理器
· 显示屏：5.5英寸IPS彩色显示屏
· 操作系统：安卓8.1或9.0，运行内存2GB+16G
· 支持网络：联通、移动、电信2G/3G/4G
· 蓝牙：支持蓝牙2.1+EDR/3.0+HS/4.1+HS，传输距离5-10米
· 电池：待机时间大于350小时，工作时间大于12小时
· 工作温度：-20℃~55℃
· 环境湿度：5%RH--95%RH(无凝露)
· 接口：Type-C USB x 1,支持OTG功能
· 防护等级：IP66
· 扩展功能：可插SD卡
· 定位：支持GPS定位实时上传
· 远程升级：支持在线升级设备
3.2.5. [bookmark: _Toc157172168]PMS控制器
[image: ]
3.2.5.1. 产品介绍
在停车场的进出口处，需要对驶入和驶出的车辆进行准确识别和判定，同时需要智能控制进出口的闸机，以实现停车场的自动化管理。为了满足这一需求，引入了PMS（停车场管理系统）控制器，成为实现停车场自动化管理的关键组件。
PMS控制器通过先进的识别技术，能够高效地对车辆进行自动识别，包括车牌识别、车型识别等功能，从而准确记录车辆的进出信息。这为停车场管理提供了便捷而可靠的数据支持，使管理人员能够实时监控停车场的运行状况，追踪车辆进出记录，并进行必要的管理和统计分析。
同时，PMS控制器与停车场的闸机系统紧密配合，实现了智能的进出口控制。通过与闸机的联动，PMS控制器可以根据车辆的识别结果，智能地判定是否开启或关闭闸机，实现对车辆的自动放行或拦截。这种智能控制不仅提高了停车场的安全性，还提升了进出口的运行效率，为用户提供更加便捷的停车体验。
除此之外，PMS控制器还具备对停车场各种设备的综合管理能力，包括监控摄像头、计费设备、LED显示屏等。通过统一管理这些设备，PMS控制器实现了对整个停车场系统的集成控制，为停车场的运营和管理提供了全面支持。其开放性的设计也使得停车场可以方便地与其他系统集成，拓展功能，提高系统的灵活性和可扩展性。因此，PMS控制器作为停车场自动化管理的核心，为停车场运营提供了智能、高效、安全的解决方案。
3.2.5.2. 功能参数
· 工作电压：AC 220V±10%
· 工作温度：-20℃~+60℃
· 储运温度：-30℃~+70℃
· 相对湿度：20%~95% 无凝结
· 防护等级：IP54
· 接口类型：TCP/IP、RS485
· 介电强度：电源输入端与外壳之间的耐压>1.5kv
· 基本要求：一体化设计，集成高清显示屏，车牌识别摄像机、LED补光灯；工业级AMR核心硬件平台；支持有线网络+4G通讯
· 系统联动：支持与车位引导系统联动，支持火警信号等接口接入
· 识别率：≥99%
· 识别速度：车速≤25km/h
· 异常告警：指定车牌告警、黑名单告警、白名单告警
· 控制部件：无刷控制调速、无离合设计
· 传动机芯：采用二级蜗轮蜗杆传动、弧形曲臂四连杆机构
3.2.6. [bookmark: _Toc157172169]自动化道闸
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3.2.6.1. 产品介绍
自动化道闸在现代停车场管理中扮演了关键角色，其主要功能和特点集中在提高车辆进出的效率和安全性上。自动化道闸配合PMS控制，通过高级车牌识别技术或其他身份验证方式（如RFID卡、票据等）来控制车辆的进出，同时这些系统通常设计有快速开启和关闭的功能，以减少车辆等待时间并提高通行效率。此外，这些道闸通常具备防撞、防砸等安全功能，以保护道闸免遭车辆损害，并确保行人和车辆安全。
除了基本的进出控制，现代自动化道闸还具备远程控制和监控的功能，使得停车场管理人员可以从远程位置监视场地的安全状况，并进行必要的控制。它们通常设计有良好的环境适应性，能够在各种天气和温度条件下稳定运行。而且，为了方便用户和管理人员操作，这些系统常配备用户友好的界面，例如触摸屏操作面板。自动化道闸的这些功能使其成为提高停车场管理效率和安全性的重要工具。
3.2.6.2. 功能参数
· 工作电压：AC 220V±10%
· 功耗：150W
· 电机输入电压：DC24V
· 电机功率：120W
· 工作温度：-40℃~+85℃
· 工作湿度：20%～95%(40℃、非凝聚态)
· 防护等级：IP54
· 遥控距离：以道闸为圆心半径30m（无障碍条件下）
· 网络接口：RS485/开关量
· 电机：采用24V低压直流无刷电机，齿轮组或行星变速箱机构
· [bookmark: _Hlk157157228]防砸：数字化防砸，闸杆下落遇阻碍会立即返回
· 遥控技术：采用1527学习码芯片
· 延时落杆：具备延时落杆功能
· 感应装置：支持外置和内置地感
· 停电起闸：具有手动离合，停电可手动快速起闸
3.2.7. [bookmark: _Toc157172170]服务器配置要求
在云服务器配置设计中，需要综合考虑系统的性能需求、数据处理能力、安全性和可扩展性等多个方面，以满足城市停车管理的实际需求。
首先，服务器的性能要求。云服务器的性能直接关系到系统的响应速度和并发处理能力。考虑到城市智慧停车平台需要实时监测和处理大量的停车数据，服务器配置应具备高性能的CPU、大内存和高速存储设备。多核处理器和并行计算技术的应用可以提高系统的并发处理能力，确保在高峰时段仍能保持流畅的运行。
其次，数据处理能力。停车系统需要处理大量的视频数据、车辆信息和支付数据，因此服务器配置要求具备强大的数据处理能力。采用先进的数据库系统和数据处理算法，保障数据的高效存储和快速检索。云服务器应支持大规模数据的实时处理和分析，以提供准确、实时的停车信息。
安全性是设计云服务器配置时必须优先考虑的因素之一。停车系统涉及到用户隐私数据和交易信息，云服务器的配置要求具备严格的安全防护措施。采用最新的网络安全技术，包括防火墙、入侵检测系统、数据加密等手段，以保障用户数据的安全性。服务器硬件和软件都需要定期更新和维护，及时修复潜在的安全漏洞。
可扩展性是云服务器配置设计的关键要素之一。随着城市停车需求的不断增长，停车系统需要具备良好的可扩展性，能够灵活调整服务器资源，以适应系统规模的变化。云服务器应支持自动扩容和负载均衡技术，确保在系统负载增加时能够平稳应对，避免因为系统压力过大而导致服务中断。
另外，云服务器的地理分布也是设计要求的一部分。考虑到停车系统可能覆盖城市的不同区域，服务器的地理分布要能够满足不同区域的数据处理需求。采用多地域部署和内容分发网络（CDN）等技术，提高系统的响应速度，降低数据传输时延，提升用户体验。
在设计云服务器配置时，存储需求是一个重要考虑因素。根据测算，城市停车平台每天需要大约50.32GB的存储空间。云服务器配置设计时应满足城市智慧停车平台的存储需求：
- 存储容量：选择具有足够存储容量的云服务器。考虑每天产生的50.32GB存储需求，至少需要一个存储容量为20TB的云服务器。
- 硬盘类型：考虑选择高性能的硬盘类型，例如SSD（固态硬盘），以提供更快的读写速度和更好的性能。
- 备份和冗余：考虑设置定期的数据备份机制，并在可能的情况下使用冗余存储，以确保数据安全性和可靠性。
- 云服务商：选择可信赖的云服务提供商，以确保平台的稳定性和可用性。
- 网络带宽：由于每天需要传输大量的图像数据，确保云服务器拥有足够的网络带宽，以保证数据的及时传输。
- 扩展性：考虑平台未来可能的扩展需求，选择支持弹性扩展的云服务器配置，以便在需要时进行容量扩展。
- 安全性：采取必要的安全措施，包括数据加密、访问控制、防火墙等，以确保停车数据的机密性和完整性。
- 成本优化：综合考虑存储需求和预算，选择适当的云服务器配置，以平衡性能和成本之间的关系。
综合来看，云服务器配置设计要求包括高性能、强大的数据处理能力、严格的安全防护、良好的可扩展性和地理分布的考虑。这一设计不仅能够确保停车系统的高效稳定运行，还能够适应城市停车管理的不断发展和扩大。通过科学合理的云服务器配置，城市智慧停车平台将更好地服务于城市交通管理，提高停车资源的利用效率。
3.3. [bookmark: _Toc157172171]城市智慧停车配套改造
3.3.1. [bookmark: _Toc157172172]停车位改造
搭建具备城市级别支撑的设备物联网体系，是为了在物联网应用不断升级的背景下，为区域城市提供高效、可靠、灵活的基础设施支持。这一系统采用了冗余设计，以确保稳定性和可扩展性，同时注重未来应对新场景和业态的接入升级。
关键特点包括：
1.支撑未来发展：设备物联网体系着眼于未来，具备高度可扩展性，能够容纳和适应后期新增的各类场景和新型业态。这种架构是为了应对日益多样化的物联网需求，为城市的发展提供坚实基础。
2.冗余设计：采用冗余设计，以确保系统的高可用性和稳定性。通过多节点、备份设备等手段，防范潜在的故障和中断，提供无缝的服务和数据连接。
3.技术模式互补互用：物联网体系支持多种技术模式的互补和互用，包括但不限于无线通信、传感技术、云计算等。这种多元化的技术架构确保系统在不同场景下能够充分发挥其优势，灵活适应各类需求。
这一支撑区域城市级别的设备物联网体系是在全面考虑城市未来发展、技术创新和需求多样性的基础上建立的。通过强调灵活性、可扩展性和冗余设计，这一体系将成为城市基础设施的关键组成部分，为城市的智能化和可持续发展提供强有力的支持。
3.3.2. [bookmark: _Toc157172173]停车位管理配套设施
3.3.2.1. 停车位收费公示牌
3.3.2.1.1. 标志底板及支撑件设计要求
道路交通标志分为标志板和支撑件两部分，它们的形状和尺寸需符合GB5768.2标准或设计规定。
1. 使用单柱标志牌，采用双面3mm铝合金板；
2. 配备铝合金滑槽和镀锌钢抱箍；
3. 立柱采用镀锌管，表面进行防腐蚀和防锈处理；
4. 使用工程级反光膜；
5. 在路内停车标志中采用单柱式支撑；
6. 标志牌的下缘距离地面高度应大于1800mm；
7. 标志牌的外边缘距离车道应大于250mm；
8. 安装钢筋地笼，并进行C25砼基础的浇筑；
9. 立柱法兰底板和加强肋采用砼包封。
标志板的外形尺寸允许偏差为±5mm；如果外形尺寸大于1.2m，则允许偏差为其外形尺寸的±0.5%。
反光型标志板的面部应贴有符合GB/T 18833要求的反光膜，以及与反光膜相匹配的耐久性黑膜作为面膜。也可以在反光膜上印刷油墨来形成板面信息。非反光型标志板的面部应采用各类户外耐候型涂料进行涂敷制作。
3.3.2.1.2. 指示牌设计要求
路边停车收费指示牌的设计需符合城市环境和国家交通标准。指示牌将采用一体化设计，确保信息传递的清晰和效率。每个指示牌会被置于指定停车区域的起点和终点，以标识停车区域的界限。在设计过程中，应重点关注以下几个方面：
1. 版面设计：版面需简洁明了，确保在快速驾驶时也能轻松识别。颜色、字体和图形应遵循易读性原则，同时符合国家交通标志的视觉标准。
2. 尺寸和比例：指示牌的尺寸和比例将根据城市特定的视觉环境和空间限制进行优化。保证从不同距离和角度都能清晰可见。
3. 材料选择：选择耐用且适合户外使用的材料，确保标志在各种天气条件下的稳定性和长期耐用性。
4. 兼容性与标准化：设计需符合国家交通标志的规范，同时考虑与城市公共标识系统的兼容性，以实现整体的视觉一致性。
5. 用户体验：确保指示牌在提供必要信息的同时，对城市景观影响最小，优化司机和行人的导航体验。
3.3.2.2. 停车泊位设置规范要求
停车位设置需遵循公安部《城市道路路内停车位设置规范》GA/T 850-2021（以下简称：规范）要求。停车泊位标志、标线的设置需遵循GB/5768.2、GB/5768.3、GB/51038和GA/T1271的规定，确保标志和标线的形状、颜色、尺寸等符合相关标准，以提高停车位的可识别性和可辨认性。除标线要求外，停车泊位设置还要遵循以下要求：
1. 交通和安全的优先考虑：规划和设置停车位时，首要任务是保证道路的顺畅和安全。这意味着停车位的布置不仅要满足停车需求，还要确保不干扰正常的道路通行和维护交通秩序。
2. 保护基础设施和行人便利：在规划过程中，应谨慎避免占用重要设施，如消防通道、盲道和行人过街设施。目的是维护城市基础设施的完整性和行人的方便通行。
3. 综合考虑道路和交通状况：规划停车位时需要考虑道路条件、交通流量等多个方面的因素，力求在满足市民停车需求和保持道路畅通之间找到一个平衡点。
4. 控制数量和实施收费管理：为了提高停车周转率，应适当控制停车位的数量，并通过实施差异化收费策略，促进停车位的高效利用。
5. 多样化的停车位类型：根据不同的停车需求和交通管理要求，停车位可以划分为多种类型，以适应城市中各种不同的停车场景。
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4.1. [bookmark: _Toc157172176]建设思路
1. 建立车位引导系统不仅提供了决策的科学依据，还能为城市停车规划和政策制定提供实时而准确的数据支持。通过对停车泊位的使用情况进行监测和分析，政府和相关管理部门能够更好地了解停车需求、瓶颈和潜在问题，从而有针对性地制定未来的停车政策和规划停车泊位建设。
2. 增加停车者的使用便捷性是车位引导系统的一个核心目标。通过即时传递停车泊位的实时使用情况，系统引导驾驶员迅速找到最近的可用停车位，减少寻找车位的时间和资源浪费，提高了停车过程的便捷性，提升了驾驶员的停车体验。
3. 通过优化停车流程，减少排队等待和迂回行驶，车位引导系统有助于促进交通的顺畅。降低道路上的停车等待时间和排队车辆数量，减少违法停车行为，最终改善交通流，确保交通安全。这有助于减少道路交通障碍，为城市创造更加安全、有序的交通环境。
4. 建立车位引导系统还改善了停车泊位的经营条件。通过及时向驾驶员提供停车泊位的使用情况，系统能够化解停车需求和停车泊位分布不均的问题，提高停车泊位的使用率。这为停车泊位的高效经营创造了条件，帮助管理者更好地了解和满足市场需求。
5. 实时发布路况信息是车位引导系统的另一重要功能。通过信息显示屏显示附近道路状况，系统能够提供实时的行车指引信息，帮助驾驶员选择最合适的行车路线，提高道路使用效率。这有助于实现道路的畅通和无阻，促进城市交通的顺畅与高效。
4.2. [bookmark: _Toc157172177]系统概述
城市车位引导系统是一种智能交通管理系统，通过采集主要停车泊位的实时数据，借助交通信息显示板、无线通讯设备等技术手段，为驾驶员提供关于停车泊位的位置、使用状况、最佳行车路线以及交通管制信息。这一系统旨在提高城市停车设施的使用效率，减少寻找停车泊位而导致的道路交通拥堵，缩短等待时间，从而提升整个交通系统的运行效率。
城市车位引导系统在以下几个方面具有重要作用：
1. 政府决策支持：通过为政府提供区域内停车泊位的实时数据，系统为停车设施的建设与规划提供科学的数据依据。这有助于政府优化停车场规划，提高停车资源的利用效率，从而更好地满足城市居民的停车需求。
2. 驾驶员服务：实时向驾驶员提供城市停车信息，包括可用停车泊位的位置和实时使用情况，能够有效地节省驾驶员寻找停车位的时间。通过减少因缺乏停车信息而引起的车辆拥堵，系统改善了城市交通流畅性，解决了停车难的问题，提高了整体停车场的车位使用率。
3. 社会效益与经济效益提升：通过提高停车场车位的使用率，城市车位引导系统不仅为社会创造更大的交通效益，还为经济效益提供了潜在增长。减少城市内部车辆的盲流，使停车过程更加高效，从而在整个城市交通系统中创造更大的社会和经济价值。
4.3. [bookmark: _Toc157172178]系统架构
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城市车位引导系统是一个涵盖泊车信息采集、城市停车诱导管理以及诱导信息发布等三个核心部分的综合性系统。其中，泊车信息采集模块通过采集各停车场的基础数据，包括位置、车位数、收费规则等，同时实时接收停车场车位变化数据，建立了一个动态的停车泊位数据库。这确保了系统能够准确把握城市停车资源的实时状态。
在城市停车诱导管理模块中，经过对泊车信息的处理和校验，系统生成了对应停车场的空余泊位数据。这一步的关键在于确保数据的准确性和实时性，以提供可靠的停车信息。该模块通过通讯网络将处理后的数据发送到各级停车诱导信息发布屏和移动客户端，实现了信息的高效传递。
这套系统的设计旨在通过整合先进的信息技术，以实现以下目标：
1. 实时性和准确性：系统通过动态采集和处理停车场的实时数据，保证了泊位信息的准确性和及时性。这为驾驶员提供了最新的停车场泊位状态，降低了因信息滞后而导致的寻位困扰。
2. 全面性和智能化：通过对多个停车场的数据集成和处理，系统能够提供全市范围内的停车信息，实现了城市停车资源的全面展示。智能算法的应用进一步提高了系统的智能化水平，为驾驶员提供更智能的停车诱导服务。
3. 多渠道发布：泊车信息可以通过不同的发布渠道，如停车诱导信息发布屏和移动客户端，全方位地覆盖了城市驾驶员的使用场景。这有助于提高信息的传递效果，使更多的驾驶员受益于该系统。
城市车位引导系统的这一综合性设计，旨在通过信息化手段优化城市停车资源的利用，提高停车效率，减少拥堵，为城市交通管理和驾驶员提供更便捷的停车服务。
4.4. [bookmark: _Toc157172179]建设要点
车位引导系统数据中心通过分析车位状态变化数据，能够实时统计各路内停车场、路外停车场以及其他社会车场的空车位数据。这些数据的集中处理和分析为城市停车管理提供了有力支持。通过与停车诱导功能模块的协同作用，数据中台实现了对车位信息的高效利用，为驾驶者提供更便捷的停车服务。
在车位引导功能模块的支持下，数据中台的实时空车位数据得以通过车位引导系统的屏幕发布，向城市中的驾驶者展示各停车场的实时泊位情况。这不仅可以帮助驾驶者快速找到可用车位，也能有效减少因寻找停车空位而产生的盲目行驶，降低道路无效交通流的发生，进而提高整体交通效率。
除了在屏幕上的展示，数据中台还可以将实时空车位信息通过微信客户端、服务网站PC端或APP发布。这种多渠道的发布方式有助于覆盖更广泛的用户群体，提高信息的传递效果，使更多的驾驶者能够及时获取到停车位的信息。
此外，数据中台的作用还在于均衡各停车场的泊位使用率。通过实时监测和分析停车场的空车位情况，系统可以向驾驶者引导到相对空闲的停车场，达到优化泊位利用的目的。这种均衡分布的管理方式有助于减缓高峰时段的停车压力，提高城市停车资源的整体利用效率。
因此，数据中台通过对车位状态数据的综合分析和处理，与停车诱导功能模块紧密协作，实现了城市停车资源的智能管理和优化利用，为驾驶者提供了更加高效、便捷的停车服务。
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4.5.1. [bookmark: _Toc157172181]单/双/三向引导屏
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4.5.1.1. 产品介绍
车位引导屏数量和显示文字内容根据客户需要来定制，引导屏由室内高亮度LED模块、驱动电路、控制电路、柜体等部分组成。它接收节点控制器的输出信息，用数字、箭头和文字等形式显示车位方位，引导司机快速找到系统分配的空车位。车位引导屏接收服务器信号实现每个路口的任意方向引导，从而将车流分配到最合适的位置，保证充分利用车位。
4.5.1.2. 功能参数
· 尺寸：735/1342/1703×250*90(mm)，红绿双色24点阵屏，可显示2个方向，支持有线RJ45和无线WIFI通信，不含吊杆
· 屏体尺寸(含边框)：735×250×90mm ±5%
· 显示分辨率：60×24
· 显示颜色：红绿双色
· 屏显尺寸：≥471×171mm
· 发光点(直径/间距)：5/7.62mm
· 亮度：200cd/m2
· 屏体重量：5/8/9.5kg
4.5.2. [bookmark: _Toc157172182]主控制器
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4.5.2.1. 产品介绍
用于停车场区位诱导系统、交通车辆流量监控系统、城市停车管理及诱导系统、交通诱导信息发布系统、交通综合管理系统等其它需要对多个车辆流量采集终端进行数据综合处理的系统等。
4.5.2.2. 功能参数
· 工作电源：AC 220V±10%;
· 工作温度：-25~65℃;
· 工作湿度：≤95% 无凝露;
· 使用条件：安装在箱柜中避水使用。
· 尺寸： 195×140×53mm (长×宽×高)。
· 设置系统工作模式、系统容量、区域控制器属性等;
· 实时接收区域控制器传送过来的车位占用数据，处理后即进行广播;
· 系统容量不大时，可直接承担区域控制器的所有工作;
· 工业级设计，可靠性高;32位ARM微处理器，嵌入实时操作系统(RTOS);
· 可选简体、繁体、英文LCD菜单界面，操作简单直观;
· 数据中心预留RS232接口，可外接PC等其它外围控制设备;
· 四路半双工RS485接口，直接采集车位占用信息及驱动LED条屏显示车位信息;
· 采用CAN-bus实现各节点与主控制器的局域网连接，具有抗干性强、通信距离远、通讯速率快、可挂节点多等优点;
· 可外接8路车辆流量检测脉冲信号，设置并处理后通过连接显示屏或电脑实时提供空车位数量显示;
· 提供车辆进出信号输入的外接电源输入与选择端口，有效提高远距离信号输入可靠性;
· 内置匹配电阻拨动开关，方便现场调试;
· 施工方便、成本低廉(仅需双绞线即可)，维护率极低;
· 最大管理分区16个;最大管理采集终端32个(含处理中心);
· 每分区最大管理车位数9999个;
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5.1. [bookmark: _Toc157172185]公司简介
东南创通智能科技有限公司创立于 2003 年，是一家专业从事智 能化产品研发、生产、销售和服务于一体的高科技企业。总部位于亮丽的海滨城市深圳，下设福州、厦门、武汉、南昌、郑州、西安、长沙等直属分公司，并在全国 多个城市建立分支机构和营销服务网络，实现快捷的本地化服务。
东南创通专注于车牌识别、车位引导、门禁、人行通道闸、电梯控制等智能系统的研发生产，公司历经多年积累与沉淀，结合多年的市场经验，凭借公司强大的研发力量，开发的"东南云停车"、“一码通”等互联网+解决方案，性能稳定、功能强大、兼容性强，广泛应用于政府机构、金融、医疗、教育、旅游、工业自动化、住宅、商业等多领域。
东南创通，以“创造价值，做强企业，服务大众，奉献社会”为宗旨，以“人本、诚信、和谐、共赢”为理念，努力以“天使的思维，魔鬼的细节”为客户打造满意的产品和服务。
5.2. [bookmark: _Toc157172186]公司资质
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5.3. [bookmark: _Toc157172187]部分案例展示
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第6章 [bookmark: _Toc157172188]售后服务
东南创通智能科技有限公司（以下简称东南创通）致力于为客户提供全方位的服务体验。公司设有专门的客户服务中心和远程项目监控中心，确保售前、 售中、售后服务的无缝衔接。我们通过400电话服务专线全天候提供故障报修和服务咨询，坚持以客户为中心的服务理念，并致力于不断完善服务，保持诚信为本，力求为客户提供卓越的服务体验。
一、售前服务：定制化解决方案和现场技术评估
东南创通针对每个项目的具体需求和实际情况，提供量身定制的解决方案。我们的专业技术团队会亲赴现场进行详细勘察，确保所提供的系统设计既优化又实用，以保障系统的长期稳定和可靠运行。
二、售后安装服务：全面技术支持和质量保障
技术交底和施工前培训：在项目施工前，我们的售后服务工程师会对设备安装方法及注意事项进行详细说明，并提供相关技术文件和图纸等资料。
施工质量监控：在施工过程中，我们定期通过电话了解工程进展，并提供必要的现场指导和质量检查。
系统调试和报告：工程完成后，我们将进行全面的系统调试，并根据技术规范对系统功能进行测试，以确保系统的完整性和可靠性。
技术支持和员工培训：我们提供详细的技术文档和培训，以确保客户团队能够熟练操作和维护系统。
三、高效、可靠的售后维护服务
客户档案和产品质量管理：我们为每个项目建立详细的客户档案，以确保提供高质量和可预测的服务。
质量保证：提供终身维护保障，合同保修期内非人为损坏的设备免费维修，保修期后以成本价提供维护服务。
服务质量管理：定期进行客户回访和巡检，主动收集客户反馈，不断优化服务质量。
四、快速响应和广泛的服务网络
我们承诺在接到服务请求后2小时内响应，若远程诊断无法解决问题，则在5个工作小时内安排现场维护。此外，我们在全国范围内设有服务网点和备件库，确保客户能够快速获得所需服务。
五、24小时客户服务专线
提供全天候客户服务专线，随时解答客户的咨询和问题，确保客户获得及时有效的技术支持。
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深圳东南创通智能科技有限公司
公司地址：深圳市龙华区观澜街道凌屋工业路11号C栋
全国服务热线：400-639-6166
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